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.  Context si problematica

Integritatea se situeaza printre valorile fundamentale ale Strategiei Nationale Anticoruptie
2021- 2025 (SNA). Integritatea se referd la onestitatea, corectitudinea etica a tuturor actiunilor
intreprinse de o persoana. Integritatea este definitd ca incoruptibilitate si respectare a regulilor dintr-
un context organizational, socio-profesional, neputand fi delimitatd de corectitudinea legald si
profesionala.

Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025 are valoare strategica pe termen mediu si ofera
coordonatele majore de actiune in sprijinul promovarii integritatii si bunei guvernari la nivelul tuturor
institutiilor publice. Scopul principal al SNA 2021-2025 este promovarea integritdtii, prin aplicarea
riguroasd a cadrului normativ si institutional in vederea prevenirii coruptiei in Romania.

Pentru diminuarea efectelor si nivelului de raspandire a coruptiei in Romania se urmareste o
abordare trihotomica: prevenire-combatere-educatie, punandu-se accent inclusiv pe cresterea gradului
de educatie anticoruptie a personalului institutiilor si autoritatilor publice.

Proiectul ,,RISE - cRestem Integritatea, tranSparenta si Etica in administratia publica locala!”,
cod SIPOCA 1130/MySMIS2014+ 152084, vine sa sprijine administratia publica locala a Municipiului
Alba lulia, viznd consolidarea capacititii administrative a Municipiului Alba Iulia pentru cresterea
gradului de transparentd, etica si integritate in cadrul acesteia prin sporirea eficientei masurilor
preventive anticoruptie, consolidarea culturii etice, de integritate si prevenire.

De asemenea, in vederea indeplinirii obiectivului privind cunoasterea perceptiei atit a
comunitatii locale, cat si a personalului din administratia publica locala a Municipiului Alba lulia,
referitoare la masurile anticoruptie de la nivelul administratiei publice locale, Primaria municipiului
Alba Tulia, in calitate de lider de parteneriat, a cooptat, in calitate de partener, Directia Generala
Anticoruptie (DGA), structura specializatd a Ministerului Afacerilor Interne (MAI) pentru prevenirea
si combaterea coruptiei in randul personalului ministerului, pentru derularea unei cercetari sociologice.
Printre atributiile principale ale Directiei Generale Anticoruptie se numara elaborarea de studii, analize
s1 prognoze referitoare la evolutia fenomenului coruptiei.

Dorim sa aducem multumiri persoanelor de la nivelul institutiilor publice implicate in realizarea
acestei cercetari, care si-au alocat timp pentru organizarea, desfiasurarea, completarea
chestionarului.

Fara participarea activa a acestora, cercetarea sociologica nu ar fi fost posibila.
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1. Obiectivele si metodologia cercetarii

I1. 1. Obiectivele cercetarii

Obiectivul general al prezentei cercetdri vizeazd consolidarea culturii etice, de integritate si
prevenire a faptelor de coruptie la nivelul Municipiului Alba Iulia prin realizarea unui studiu bazat
pe sondaje de opinie.

Obiectivele specifice urmarite vizeaza cunoasterea perceptiei atat a comunitatii locale, cat si a
personalului din administratia publicad locald a Municipiului Alba Iulia, referitoare la masurile
anticoruptie de la nivelul administratiei publice locale:

A. perceptia personalului angajat in cadrul UAT Municipiul Alba Iulia in ceea ce priveste

prevenirea coruptiei, dupd cum urmeaza:

OS1. Identificarea cauzelor si efectelor coruptiei manifestate la nivelul UAT Municipiul
Alba lulia;
OS2. Identificarea serviciilor/departamentelor cele mai vulnerabile la coruptie din cadrul
UAT Municipiul Alba lulia;
OS3. Identificarea masurilor anticoruptie aplicate la nivelul UAT Municipiul Alba lulia
conform legislatiei in domeniul eticii, integritatii si transparentei;
0OS4. Gradul de implicare a personalului de la nivelul UAT Municipiul Alba lulia in
prevenirea faptelor de coruptie/promovarea integritatii
OS5. Cunoasterea nevoilor de perfectionare in domeniul eticii si integritatii a
personalului angajat in cadrul UAT Municipiul Alba lulia.

B. perceptia cetatenilor locali privind in ceea ce priveste prevenirea coruptiei la nivelul UAT
Municipiul Alba lulia, dupa cum urmeaza:

OSI1. Identificarea factorilor favorizanti si formelor concrete de manifestare a coruptiei
la nivelul UAT Municipiul Alba lulia;
OS2. Identificarea serviciilor/departamentelor cele mai vulnerabile la coruptie din cadrul
UAT Municipiul Alba lulia;
OS3. Identificarea masurilor anticoruptie aplicate la nivelul UAT Municipiul Alba lulia
conform legislatiei in domeniul eticii, integritatii si transparentei;
OS4. Identificarea surselor de informare a cetdtenilor privind problematica coruptiei in
UAT Municipiul Alba lulia;
OSS5. Identificarea unor masuri de prevenire a coruptiei ce trebuie adoptate la nivelul
UAT Municipiul Alba lulia.

I1. 2. Operationalizarea conceptelor, dimensiuni si indicatori
Cercetarea sociologica a avut In vedere urmatoarele dimensiuni:
1. Perceptia asupra nivelului integritatii la nivelul UAT Municipiul Alba lulia;
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2. Perceptia nivelului integritatii in cadrul diferitelor structuri ale UAT Municipiul Alba lulia
(raportat la anumite domenii de activitate, tipul functiei, vechimea in functie etc.);

3. Perceptia privind principalele cauze ale coruptiei la nivelul UAT Municipiul Alba lulia;

4. Perceptia privind relatia cu cetatenii, calitatea serviciilor oferite si identificarea problemelor
aparute in furnizarea serviciilor publice;

5. Identificarea surselor de informare a cetdtenilor care au condus la nivelul perceptiei privind
coruptia in cadrul UAT Municipiul Alba lulia;

6. Perceptia privind modul in care reprezentantii UAT Municipiul Alba Iulia isi autodefinesc
relatia cu cetatenii (egalitate, subordonare etc.);

7. ldentificarea tipurilor de probleme specifice ale calitatii serviciilor publice si ierarhizarea
acestora, in functie de amploare si gravitate, in perceptia reprezentantilor administratiei publice,
precum si solutii la problemele furnizarii serviciilor publice;

8. Evaluarea nivelului de implementare a masurilor anticoruptie, diferentiate pe tipuri de
indicatori precum: codul de etica si deontologie, declararea averilor, declararea cadourilor,
de interes public, protectia avertizorului de integritate, pantouflage-ul, functiile sensibile,
institutia consilierul de eticd/integritate;

9. Propunerea unor eventuale masuri suplimentare pentru asigurarea unui mediu de lucru integru
la nivelul administratiei publice locale;

10. Evidentierea si analiza perceptiei din perspectiva selectiei, educatiei, pregatirii profesionale.

1. 3. Modelul cercetarii

I1. 3.1 Designul cercetarii

Designul cercetarii este de tip non-experimental, studiul avand un caracter descriptiv-
exploratoriu, urmarind sd identifice care este perceptia asupra masurilor anticoruptie de la nivelul UAT
Municipiul Alba Iulia, din perspectivd duald, respectiv: opinia comunitatii locale, dar si opinia
personalului din administratia publicd locala a Municipiului Alba ITulia. Acest design presupune
cercetarea unor fenomene asa cum sunt in realitate, fiind frecvent utilizat deoarece este accesibil s1
permite obtinerea unor raspunsuri la diverse probleme de interes general, raspunsuri pe baza carora
sunt identificate solutii ce pot fi transpuse in plan concret, practic.

Studiul-diagnostic urmareste identificarea si analiza perceptiei atat a functionarului
public/angajatului institutiei publice in raport cu mediul de integritate in care isi desfasoara activitatea,
cat si a cetatenilor care beneficiaza de serviciile publice de la nivelul comunitatii locale a Municipiului
Alba Tulia, oferind informatii asupra mijloacelor de interventie ce pot fi adoptate in vederea cresterii
nivelului integritatii.

Cercetarea are la bazd metoda anchetei sociologice, utilizdind ca instrument de cercetare
chestionarul autoadministrat.
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Concluziile acestui demers de cercetare vor putea contribui la fundamentarea propunerilor de
masuri anticoruptie adecvate pentru contextul existent, in vederea consolidarii culturii etice, de
integritate si prevenire a faptelor de coruptie la nivelul Municipiului Alba Iulia.

I1. 3.2 Populatia cercetarii

Populatia cercetarii cuprinde doud mari categorii:
a) un grup tinta format din personal angajat in cadrul UAT Municipiul Alba Iulia (functionari
publici si personal contractual) si alesii locali ai Municipiului Alba Iulia;
b) un grup tinta format din cetatenii Municipiului Alba lulia.
Populatia tinta (cadrul de esantionare) a fost stabilitd pe baza datelor si informatiilor furnizate
de liderul de parteneriat cu privire la angajatii din administratia publica locala la nivelul UAT
Municipiul Alba lulia.

I1. 4. Instrumentele cercetarii

Chestionarele aplicate in vederea culegerii datelor au fost intocmite de catre expertii studii si
proiectii din partea partenerului constructia acestora urmarind obiectivele stabilite.

Instrumentele au fost structurate, n general, pe intrebari inchise, centrate pe dimensiunile de
interes privind nivelul integritatii in institutiile din administratia publica locald din Alba lulia, fiind
concepute astfel incat respondentii sa poata oferi un raspuns si in afara variantelor de raspuns clar
definite. Totodata, anumiti itemi cuprind si o varianta de raspuns de tipul ,,altceva/altele” etc., respectiv
intrebari cu raspuns deschis pentru a surprinde fidel opiniile participantilor la cercetare.

Majoritatea itemilor chestionarelor au fost formulati astfel incat respondentii sa ofere fie
raspuns unic, fie raspuns multiplu, iar la o parte dintre itemi raspunsurile sunt scorate pe scala Likert
cu cinci valori, permitand exprimarea optiunilor pozitive sau negative, cu privire la o serie de
dimensiuni privind nivelul integritatii in cadrul administratiei publice locale a Municipiului Alba Iulia.
Din ratiuni ce tin de Incercarea de a atenua optiunile indecise si potentiale distorsiuni, unele intrebari
utilizeaza scale cu 4 valori, contindnd doar reprezentarile pozitive si cele negative. Aceasta decizie
metodologica este determinatd in mod special de rezultatele obtinute in cercetdrile derulate anterior pe
teme similare prezentului studiu, care au reliefat ponderi foarte mari de non-raspunsuri si opinii de
mijloc, in cadrul unor intrebari.

Chestionarul adresat persoanelor care 1si desfasoara activitatea in cadrul administratiei publice
locale a Municipiului Alba Iulia cuprinde 143 de itemi, dintre care primii 6 se refera la date socio-
demografice, iar ceilalti 137 de itemi surprind problematica de interes a studiului.

Chestionarul adresat cetatenilor Municipiului Alba Iulia cuprinde 72 de itemi, dintre care primii
2 se referd la date socio-demografice, iar ceilalti 70 de itemi surprind problematica de interes a
studiului.
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Asadar, fiecare chestionar este structurat pe urmatoarele sectiuni:
e Chestionarul pentru personalul angajat din cadrul UAT Municipiul Alba lulia
I. Date socio-demografice
Il. Integritatea in administratia publica locala
I1l. Elemente de diferentiere privind integritatea in administratia publica locala;
IV. Cauze ale coruptiei in administratia publica locala;
V. Surse de informare privind integritatea in administratia publica locala
VI. Masuri de prevenire a coruptiei in administratia publica locala

e Chestionarul pentru cetatenii municipiului Alba lulia
I.  Date socio-demografice
Il.  Integritatea in administratia publica locala
I1l.  Elemente de diferentiere privind integritatea in administratia publica locala;
IV.  Cauze ale coruptiei in administratia publica locala;
V.  Surse de informare privind integritatea in administratia publica locala;
VI.  Masuri de prevenire a coruptiei in administratia publica locala.

In incheiere chestionarele cuprind o sectiune finala in care respondentii au putut completa liber
sugestii sau comentarii pe care le considera relevante.

I1. 4.1 Pretestarea instrumentelor

Inainte de demararea efectivi a activititilor, a fost realizatid pretestarea chestionarelor.
Procedurile de administrare, prelucrare si analiza au fost stabilite in cadrul etapei de pretestare, Tnainte
de distribuirea chestionarelor citre grupurile tinta. In cadrul pretestarii, chestionarele au fost aplicate
unui numir de 10 persoane. In aceeasi etapd, au fost definitivate solutiile de masurare, scalare, tabelare,
prelucrare logica si statistica a raspunsurilor si a fost elaborata forma finala a chestionarelor.

I1. 5. Procedura de culegere a datelor

Pentru colectarea datelor necesare efectudrii cercetarii a fost utilizatd platforma online
https://barometrucomunitar.apulum.ro. Au fost construite doua formulare distincte pentru
administrarea chestionarelor, unul pentru personalul angajat din cadrul UAT Municipiul Alba lulia si
unul pentru cetdtenii municipiului Alba lulia.

Aplicarea chestionarelor a fost realizatd prin auto-administrare, completarea presupunand
acordul implicit pentru colectarea si prelucrarea datelor, cu asigurarea anonimatului si
confidentialitatea opiniilor exprimate.
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I1. 6. Structura esantioanelor

I1. 6.1. Esantionul aferent angajatilor din administratia publica locala

Tipul de esantionare: probabilistica, aleatorie simpla;

Procedeul/tehnica de esantionare: simpla aleatorie — tabel cu numere extrase aleatoriu — fiecarui
angajat din lista de functii, pusa la dispozitie de catre institutia partenera, i-a fost atribuit un numdr,
fiind excluse din numerotare pozitiile din statul de functii care sunt vacante; ulterior, folosind un soft
de extragere a unor numere aleatorii (randomizer.org), au fost extrase din cadrul populatiei de cercetare
unitatile selectate in cadrul esantionului;

Volumul esantionului realizat.

* 396 persoane din structuri de la nivelul aparatului propriu, precum si din structurile aflate in
subordonarea/coordonarea acestora;

* 6 consilieri locali de la nivelul administratiei publice locale.

I1. 6.2. Esantionul aferent cetatenilor municipiului Alba Iulia
Tipul de esantionare. non-probabilistica;

Procedeu/tehnica de esantionare: pe baza de disponibilitate; chestionarul a fost pus la dispozitia
cetatenilor municipiului Alba Iulia, fiind popularizat cu ajutorul platformei de barometru
comunitar https://barometrucomunitar.apulum.ro si a retelelor sociale gestionate de catre Municipiul
Alba lulia;

Populatia de cercetarii: persoane adulte din municipiul Alba lulia, beneficiari ai serviciilor publice;

Volumul esantionului: 144 de cetateni adulti au oferit rdspunsuri la chestionarul dedicat acestora.

Pentru simplificarea modului de prezentare a informatiilor, in analiza cantitativd a datelor
echipa de cercetare, utilizand softul de analiza, a rotunjit procentajele la cel mai apropiat numar Tntreg,
acest lucru putand conduce, in unele grafice sau tabele la un total de 99% sau 101% (,,eroarea de
rotunjire”).
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I11. Analiza datelor

SECTIUNEA I - Date socio-demografice

Cele doua grupuri tintd au fost reprezentate in proportii similare raportat la genul persoanelor
participante la sondajele realizate, cetdtenii respondenti fiind 57% femei si 43% barbati, iar angajatii
UAT Municipiul Alba lulia 54% femei si 46% barbati.

Cetateni Personalul UAT Municipiul Alba lulia

Gen Gen

60% 56%

54%

5% 54%

52%
40%

30%
48%

20%
46%

10 44%

0% 2%

W1 masculin W2 feminin m 1 masculin w2, feminin

Din punctul de vedere al varstei respondentilor, grupul cetatenilor a fost unul relativ omogen,
categoria de varsta peste 51 ani avand ponderea cea mai ridicata (33%), reprezentand o treime din
totalul cetdtenilor care au participat la sondaj, un sfert au varste cuprinse intre 41 si 50 de ani (26%),
cei de 31-40 de ani reprezentand aproape un sfert din grup (22%), cei mai putini avand intre 18 si 30
de ani, respectiv 20%.

In grupul angajatilor UAT Municipiul Alba Iulia, cea mai mica pondere o reprezinti categoria
de varsta 18-30 ani, cu un numar mic de persoane (3%), apoi, un sfert din totalul grupului este format
din categoria 31-40 de ani (24%), aproape jumatate fiind persoane cu varste intre 41 si 50 de ani (42%),
iar peste 51 de ani, aproape o treime (31%).
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Analizénd datele socio-demografice prin prisma nivelului de studii absolvite de respondenti, se
evidentiazd similitudini privind ponderea Intre cele doua grupuri tinta, pentru populatia cu studii liceale
(15% dintre cetateni, respectiv 20% dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia) si postliceale (6%
dintre cetiteni, respectiv 7% dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia). Tn timp ce o treime dintre
cetdteni (33%) sunt absolventi de studii superioare, aproape jumatate dintre angajatii UAT Municipiul
Alba lulia (45%) se incadreaza in aceeasi categorie. Se remarcad o pondere mai ridicatd a cetatenilor
absolventi de studii postuniversitare (46%), reprezentand aproape jumatate dintre reprezentantii
acestui grup, mai mult de un sfert dintre lucratorii UAT Municipiul Alba lulia chestionati (28%) avand
acelasi nivel de pregatire.

Cetateni Personalul UAT Municipiul Alba lulia
Ultima form de invitimant absolvita Ultima forma de invatimant absolviti
Sl 4% e 4%
4% 45%
m 40%
28%
W 30%
3
i B 20%
20%
0 . '
15% 15%
15%
" 10% %
’ e 0 .
K]
. 0%
0% 1. studii liceale 2. studii postliceale 3. studii universitare 4. studii
1. studii liceale 1. studii postliceale 3, studii universitare 4, sfudii postuniversitare postuniversitare
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Imaginea amanuntita asupra grupului de angajati ai UAT Municipiul Alba lulia care au
participat la sondaj este completatd de date privind categoria de personal, functia detinuta si vechimea
in administratia publica locala.

Categorie de personal Functie
60% 100%
530 %
90%
50% 46% 80%
o
40% 0%
60%
30% 50%
40%
0

wh 30%
y

10% 2 9%
1% 10%
0% — 0%

1. demnitar 2, functionar public 3. personal contractual 1. de executie 2. de conducere

Astfel, mai mult de jumatate dintre acesti respondenti sunt functionari publici (53%), un numar
foarte mic sunt demnitari (1%), iar ceilalti, reprezentdnd aproape jumatate sunt personal contractual
(46%); majoritatea ocupand functii de executie (91%).

Vechime in administratia publica locala

5% 41%

35%
30%

2504 23%

20%
20% 16%
15%
10%
5%
0%

1. sub S ani vechime 2.intre Ssi10ani 3.intre 10si 15ani 4, peste 15 ani
vechime vechime vechime

Doi din cinci lucratori din cadrul administratiei publice locale au o vechime mai mare de 15
ani (41%), trei din doudzeci au Intre 10 si 15 ani vechime (16%), aproape un sfert intre 5 si 10 ani
(23%), iar unul din cinci (20%) sunt angajati de mai putin de 5 ani in cadrul acestor structuri.
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SECTIUNEA II — Integritatea in administratia publica locala

Fenomenul coruptiei la nivelul UAT Municipiul Alba lulia/ Cauze si efecte ale coruptiei
n UAT Municipiul Alba lulia

Realizarea unei analize asupra fenomenului coruptiei la nivelul institutiilor publice locale
necesita investigarea cauzelor care determina sau care permit desfasurarea in primul rand a unor actiuni
lipsite de eticd si integritate, care la un anumit moment iau forma unor infractiuni circumscrise in sfera
coruptiei.

Identificarea cauzelor care duc la lipsa de integritate manifestata la nivelul unei comunitati nu
este intotdeauna foarte simplu de realizat, in principiu fiind vorba de intrepatrunderea mai multor
factori care permit cetatenilor sa joace un rol activ in producerea de fapte de coruptie.

Rolul activ implica initiativa, intentia directa si trecerea la actiune a unuia dintre actorii care
interactioneaza 1n vederea furnizarii, respectiv beneficiarii de servicii publice.

Pentru a ajunge la nivelul aprecierii problematicii existente in comunitate este necesara o
viziune de ansamblu asupra problemelor de la nivel national.

In acest sens, participantii la sondaj au fost chestionati in primul rind asupra celor mai grave
probleme actuale ale Romaniei.

Care considerati ca este cea mai grava problema actuald a Romaniei?

TP i 31

lipsa Infrastructurl (drumur, Do U et e 1755

functionarea sistemului de sanatate 17%
e 15%

. R, 5%
functionarea institutiilor centrale T 11%

functionarea sistemului de Tnvatamant 4%
T 10%

functionarea institutiilor locale _5%7%
. - < : 7%
lipsa locurilor de muncé / somajul e 3%

poluarea mediului . 3 8%

. . B 5%
infractionalitatea 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

opinia angajatilor M opinia cetatenilor

Analiza comparativa a datelor sondajului realizat pe cele doud grupuri distincte, cetdteni ai
Municipiului Alba Iulia si angajati in cadrul UAT Municipiul Alba Iulia a evidentiat opinia
convergentd a acestora referitoare la cele mai grave probleme actuale ale tarii, respectiv functionarea
sistemului de sanatate, lipsa infrastructurii (drumuri, poduri etc.), ierarhia acestora culminand cu
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coruptia, diferentele dintre opiniile exprimate fiind mici, de 1 - 2 puncte procentuale. Trei din zece
persoane intervievate apreciind ca aceasta este cea mai grava problema a Romaniei in momentul de
fata (31% cetateni vs. 29% lucratori ai UAT Municipiul Alba lulia).

Tn opinia dvs., cdt de raspandita estimati cd este coruptia in
Romania ?

3696
359 4%
2054
25%
2 17%
15%
109

10%:

5%

2%
1% 0%
1. foarte 2. destul de 3. moderats 4. destul de 5. foarte putin 6. Inexistentd 7. nu stiufnu
raspandita raspandita putin réspandita raspandita raspund

Sapte din zece angajati ai administratiei publice locale Alba Iulia (70%) estimeaza ca fiind
foarte raspandita si destul de raspandita coruptia in Romania, unul din zece (10%) dintre acestia o
considera moderata, in timp ce un numar foarte mic (3%) sunt de pérere ca aceasta este destul de putin
sau foarte putin raspandita.

Cea de-a doua problema actuala a Romaniei este lipsa infrastructurii, opinie impartasita de
aproape unul din cinci respondenti (17%-18%), in timp ce trei din douazeci de participanti la sondaj
(15%-17%) considera ca functionarea sistemului de sandtate reprezinta o problema de actualitate,
ocupand locul trei in ierarhia acestora.

Care considerati ca sunt cele mai grave trei probleme cu care se
confrunta, Tn momentul de fata, administratia publica locala?

1. probleme de personal (deficit de personal) ST e 11%
2. birocratia 21%
2. slaba pregatire profesionala a personalului B s9% 15%
4. leaislatia e — 115
5. problemele logistice & 5%

11%
6. managementul e 109

7. coruptia NN 4% e
. nivelul de salarizare e e EFEFES S 149
9. problemele financiare (subfinantarea) U gé
10. lipsa transparenteiin relatia cu cetdteanul g™ 50, 10%
11. lipsa de incredere din partea societatii/cetdtenilor e 1226 L%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

opinia cetatenilor m opinia angajatilor UAT
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Daca in privinta problemelor de la nivel national parerile celor doud grupuri tinta sunt similare,
se remarca unele diferente de opinie atunci cand cetatenii percep situatia din exterior, prin prisma
beneficiarilor serviciilor pe care le acceseaza, iar angajatii se afla in postura analizei la nivelul
institutiilor in care 1si desfdsoara activitatea.

Unul din cinci participanti la sondaj considera ca birocratia (21% dintre cetateni si 19% dintre
angajatii UAT Municipiul Alba lulia) este cea mai grava problema cu care se confrunta administratia
publicd locala in prezent.

Trei din doudzeci de cetateni sunt de parere ca slaba pregatire profesionala a personalului
(15%), lipsa de incredere din partea societatii/cetatenilor (14%) si coruptia (14%) sunt urmatoarele
probleme grave de la nivelul UAT Municipiul Alba lulia.

Pentru angajatii UAT Municipiul Alba lulia, cele mai grave probleme cu care se confrunta, in
prezent, administratia publica locala dupa birocratie, sunt: nivelul de salarizare (14%), lipsa de
incredere din partea societatii/cetatenilor (12%), legislatia (11%) si deficitul de personal (11%).

Parerile celor doud grupuri tinta ale cercetarii difera in privinta directiei pe care o urmeaza
lucrurile in cadrul administratiei publice locale. Aproape jumatate dintre angajati (46%) considera ca
directia este bund, In timp ce numai un sfert dintre cetiteni (26%) sunt de aceeasi parere.

Credeti cd in prezent lucrurile mergintr-o directie buna sau intr-o
directie gresita, in cadrul administratiei publice locale?

26%

1. directia este bund

2. directia este gresita

37%

3. nu stiu/nu raspund

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

opinia cetatenilor mopinia angajatilor UAT

Aflati In postura de a face o apreciere asupra mai multor aspecte din cadrul institutiei in care
lucreaza, jumatate sau aproape jumatate dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia se arata foarte
multumiti sau destul de multumiti de: incurajarea si promovarea, de catre personalul de conducere,
a atitudinii anticoruptie si a comportamentelor etice (50%), modul in care este organizata activitatea
pe care o desfasurati (49%), volumul atributiilor, sarcinilor si responsabilitatilor ce va revin (47%),
calitatea umana si profesionala a managerilor (45%), respectiv controlul activitatilor curente (44%).

Doi din cinci angajati ai UAT Municipiul Alba lulia sunt foarte multumiti sau destul de
multumiti de corectitudinea si caracterul predictibil al evolutiei in cariera (41%).
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Aproape o treime dintre acestia se declard foarte multumiti sau destul de multumiti cand vine
vorba de oportunitatile oferite de institutie pentru formarea si dezvoltarea profesionala (31%) ori
sistemul actual de salarizare (31%).

Raportandu-va la institutia in care lucrati, indicati cat de multumit/a suntetiin

prezent de:
fncurajarea si promovarea, de cdtre personalul de conducere, a atitudinii
) o . 50% 21% 8% lll 16%
anticoruptie sia comportamentelor etice
modul in care este organizata activitatea pe care o desfasurati 49% 27% 10% . 10%
volumul atributiilor, sarcinilor si responsabilitatilor ce vé revin 47% 28% 12% - 8%
calitatea umana si profesionald a managerilor 45% 25% 11% - 13%
controlul activitatilor curente 44% 30% 8% Bl 14%
corectitudinea si caracterul predictibil al evolutieiin carierd 41% 29% 11% - 14%
claritatea procedurilor utilizate in activitatea specifica 38% 30% 12% [l 1%
sanctionarea adecvata si la timp a abaterilor de la normele etice 37% 24% 11% . 24%
mecanismele existente pentru selectia si promovarea personaluluiin
R 36% 27% 14% [l 1%
cadrul institutiei
oportunitatile oferite de institutie pentru formarea si dezvoltarea
P ' e pent : 31% 30% 20 [ =~
profesionala
sistemul actual de salarizare 31% 30% 20% B =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

foarte sidestul de multumit/3 = moderat mfoarte putin si destul de putin multumit/3 mdeloc multumit/d = nu stiu/nurdspund

Un sfert dintre cetatenii care au participat la sondaj se considerad foarte multumiti sau destul de
multumiti de incurajarea si promovarea, de cdatre personalul din administratia publica locala, a
atitudinii anticoruptie si a comportamentelor etice (24%), raportdndu-se la experienta personala cu
angajatii administratiei publice locale.
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Raportandu-va la interactiunea dumneavoastra cu administratia publica
local3, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de:

incurajarea si promovarea, de catre personalul din
administratia publica locala, a atitudinii anticoruptie si a 24% 24% 25% - 13%
comportamentelor etice

calitatea serviciilor publice oferite de administratia . .
publica locala k) ) 2l ‘%
modul in care este organizata activitatea din
administratia publica locala = ) SEL '%
claritatea procedurilor/legislatiei utilizate in activitatea o
serviciilor din administratia publica locala L6 A% Bo% - s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

foarte si destul de multumit/a moderat
foarte putin si destul de putin multumit/a N deloc multumit/a
nu stiu/nu raspund

Unul din cinci cetateni sunt, de asemenea, foarte multumiti sau destul de multumiti de modul
in care este organizata activitatea din administratia publica locala (19%) si calitatea serviciilor
publice oferite de administratia publica locala (19%).

De claritatea procedurilor/legislatiei utilizate in activitatea serviciilor din administratia
publica locala (16%) sunt foarte multumiti sau destul de multumiti trei din doudzeci de locuitori ai
Municipiului Alba lulia.

Aflandu-se in ipostaza de a estima cat de raspandita este coruptia in Romania, dar si in cadrul
institutiei in care isi desfasoara activitatea, sapte din zece dintre lucratorii din administratia publica
locala apreciaza un nivel ridicat de raspandire a coruptiei la nivel national (70%), in timp ce doar unul
din zece (11%) considera ca aceasta este foarte raspandita sau destul de raspanditad in cadrul institutiei
din care fac parte.

Tn opinia dvs., cit de raspandita estimati ca este coruptia (....)?

80%

70%
70%
60%
50% a47%
40%
30%
18% 172
20%
° 119% 10% 12% 12%
10%
3%
] ] [ o [l ]
0% I
foarte raspandita si moderata destul de putin si inexistenta nu stiu/nu raspund
destul de raspandita foarte putin raspandita

M in Romania ™ in cadrul institutiei dvs.
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Este de remarcat ca aproape jumatate dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia (47%) au ales
sd nu raspunda sau sa nu faca o estimare asupra raspandirii coruptiei in propria institutie, in timp ce
mai putin de unul din cinci (17%) nu au dat un raspuns concret atunci cand si-au exprimat punctul de
vedere asupra nivelului de raspandire a coruptiei la nivel national.

Un numar mic de angajati ai UAT Municipiul Alba lulia prevad ca va creste nivelul coruptiei
in cadrul institutiei In care lucreaza (7%), aproape un sfert dintre acestia considerdnd ca va raméne un

nivel al coruptiei relativ identic cu cel actual (22%), iar unul din cinci se asteapta ca nivelul s scada
(19%).

In cursul acestui an si in perioada urmatoare (anul 2023), va
asteptati ca nivelul coruptiei:

60%

52%

50%
40%

28%

30% 239% 25% 24%
’ 22% 19%
20%
0% |
s& creasca sa ramana relativ identic cu sa scada nu stiu/nu raspund

cel actual

M in Romania Min cadrul institutiei dvs.

De asemenea, s-a inregistrat un numar ridicat de non-raspunsuri, mai mult de jumatate dintre
angajatii UAT Municipiul Alba lulia (52%) alegand sa nu facd o estimare care vizeazd evolutia
coruptiei in cadrul propriei institutii.

In vederea realizrii unei imagini cat mai corecte asupra opiniei lucratorilor UAT Municipiul
Alba Iulia despre etica si integritate, acestia au fost pusi in situatia de a-si exprima acordul/dezacordul
cu privire la un set de enunturi referitoare la cateva dintre comportamentele sau situatiile cu care s-ar
putea intalni in activitatea pe care o desfasoara.

Réspunsurile furnizate contureaza o atitudine care promoveaza etica si integritatea la locul de
munca.

Jumatate dintre respondenti considera ca sefii trebuie sa monitorizeze atent si sa sanctioneze
prompt chiar si incalcarile minore ale eticii profesionale (49%).
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Tn ce masura suntetide acord cu urméatoarele enunturi:

sefii trebuie sd@ monitorizeze atent si sa sanctioneze
' lar gt incéilciirile mi et profes: P 16%  15%  19%
prompt chiar siincalcarile minore ale eticii profesionale

un angajat este influentat puternic de atitudinile colegilor
sdi atunci cand se confrunta cu o dilema etica

sen'!na_la?d |n_s_t|t_ut_||lor supeualulz_a_te fap?ele de_ cor_upgle, _ 15% 26% B
risti sa devii victima razbunarii colegilor ori sefilor
[ AT 2%

daca cineva are un comportament lipsit de etica in afara
serviciului, el nu ar trebui sa fie pedepsit
nu este neobisnuit ca un angajat ,,sa inchida ochii” la

. - _ . 14% 34% 31%
comportamentele lipsite de etica ale colegilor sai

comportament contrar eticii profesionale

cand un angajat are un comportament contrar eticii, sefii

. . - - 18% 32% 34%
au tendinta sa priveascd in altd parte

pentru a fi eficient in activitate, esti obligat sa adopti
decizii rapide in conditii dificile, situatie ce duce, inevitabil,
la incalcari ale eticii

se intampla frecvent ca un comportament contrar eticii
P P B 1% 39% 36%

sefii au cdteodatéd tendinta de a ignora propriul lor
: § gnora prop P s 29% 39%

20% 40% 25%

profesionale sa fie recompensat

adoptarea, intr-o situatie confuza/exceptionald, a unei

decizii la limita eticii/deontologiei, este scuzabila 17% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m acord total sau patial nici acord, nici dezacord dezacord total sau partial nu stiu/nu raspund

Doi din cinci angajati si-au exprimat dezacordul total sau partial referitor la faptul ca adoptarea,
intr-o situatie confuza/exceptionald, a unei decizii la limita eticii/deontologiei, este scuzabila (40%).
Acelasi procent se regaseste si in privinta angajatilor care nu sunt de acord cu supozitia conform careia
pentru a fi eficient in activitate, esti obligat sa adopti decizii rapide in conditii dificile, situatie ce duce,
inevitabil, la incalcari ale eticii (40%).

SECTIUNEA III — Elemente de diferentiere privind integritatea in administratia publica
locala

Serviciile oferite de unitdtile administrativ teritoriale sunt diverse, iar populatia care apeleaza
la acestea este de cele mai multe ori criticd, deoarece asteptarile beneficiarilor acestor servicii nu
corespund intotdeauna cu realitatea.

Pe masurd ce comunitatea se dezvolta, la nivelul institutiilor locale se adoptd noi mecanisme
care sa vind in sprijinul populatiei, eficientizarea fiind unul dintre obiectivele permanente nu doar la
nivel central, dar si teritorial.
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Din punct de vedere al existentei coruptiei in cadrul UAT Municipiul Alba Iulia, cetatenii
participanti la sondajul de opinie si-au exprimat parerea despre nivelul de raspandire a acesteia in
cadrul mai multor institutii.

Astfel, unul din cinci cetateni considera ca Serviciul public privind certificatele de urbanism si
autorizatiile de constructie (19%) st Polita locala (19%) sunt institutii in care este foarte raspandita
coruptia, urmate de Serviciul public de asistenta medicala (18%).

Tn opinia dvs., in ce masura este raspandita coruptia in cadrul urmatoarelor institutii?

Serviciul public privind certificatele de urbanism si autorizatiile de constructie _ 16% 6% 6% 3% 34%
politalocal || 19% 6% 6% 5% 29%
Serviciul public de asistentd medicald _ 22% 6% 6% 4% 29%
Primaria (aparatul propriu) _ 22% 6% 6% 4% 28%
Consiliul local (consilierii locali) || G 5% 8% 4%4% 28%
Serviciul public care gestioneaza activitatea creselor _ 14% 8% 4% 5% 42%
Serviciul public privind taxele si impozitele locale _ 19% 11% 9% @ 9% 30%
Serviciul public privind asistenta sociala _ 21% 7% 7% 7% 38%
Serviciul public care gestioneazd domeniul/registrul agricol _ 17% 6% 6% 5% 49%
Serviciul public privind evidenta persoanelor _ 22% 7% 13% 8% 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B foarte raspanditd M considerabild, greu de neglijat moderata
destul de putin raspandita foarte putin raspandita, nesemnificativa inexistentd

nu stiu/nu raspund

De asemenea, la nivelul Consiliului local (consilierii locali) (24%) si Primariei (aparatul

propriu) (22%) coruptia este considerabila, greu de neglijat, conform opiniei exprimate de aproximativ
un sfert dintre cetateni.

Angajatii administratiei publice locale s-au dovedit a fi foarte reticenti in aprecierea raspandirii
coruptiei in domeniile de activitate aferente institutiilor vizate, aproximativ douad treimi dintre acestia
(57% - 65%) alegand varianta nu stiu/nu raspund.
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Tn opinia dvs., in ce masura este rispandita coruptia in cadrul urmatoarelor domenii de activitate din
administratia publica locala:

Achizitiipublice [N 1% [EONNER 60%
Management resurse umane [ 10 SN 61%
Implementare proiecte - 10% 7% 8% 64%
Servicii publice (administrarea patrimoniului, urbanism, evidenta persoanelor, asistenta sociald etc.) - 11% 0% 7% 63%
poltialocals [N 11% [T 62%
Financiar - 11% 11% 9% 61%
Control intern - 12% 9% 9% 64%
Relatii cu publicul si relatii publice - 12% 13% 13% 57%
secretariat [l ov (TR 65%
wridic [l 1% SRR 65%
Gestionare date cu caracter personal . 8% 10% 13% 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W foarte réspandité si considerabild, greu de neglijat moderati destul de putin si foarte putin réspandita inexistenta nu stiu/nu réspund

Ca o ierarhie rezultatd din variantele selectate, aproape trei din doudzeci de respondenti
considera ca in domeniile Achizitii publice (13%) si Management resurse umane (12%) este foarte
raspandita coruptia ori considerabila, greu de neglijat. Unul din zece angajati sunt de parere ca
domeniul Implementare de proiecte (10%) este, de asemenea, unul in care este mai raspandita coruptia
comparativ cu altele, la polul opus regasindu-se domeniile Gestionare date cu caracter personal
(13%), respectiv Relatii cu publicul si relatii publice (13%) in care, aproape trei din doudzeci de
lucratori apreciaza coruptia ca fiind inexistenta.

Atat cetatenii cat si lucratoriit UAT Municipiul Alba Iulia se aratd mai sensibili cand in balanta
se afla serviciile medicale si sdndtatea personald, ori educatia copiilor, avand tendinta de a accepta cu
mai multd usurinta fapte precum: a da bani sau cadouri unui medic de care ati fost multumit cum v-a
tratat (18% dintre cetateni, 11% dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia) sau a da cadouri unui
profesor sau invatator de care ati fost multumit cum v-a educat copiii (17% dintre cetateni, 8% dintre
angajatii UAT Municipiul Alba lulia), aproape unul din cinci cetateni, respectiv unul din zece ori un
numar mic de angajati ai UAT Municipiul Alba lulia fiind de parere ca acestea sunt acceptabile in
foarte mare sau destul de mare masura.
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Tn opinia dvs.*, in ce masura urmatoarele fapte sunt acceptabile:

a da bani sau cadouri unui medic de care ati fost multumit cum v-a tratat - 31% 50%

a da cadouri unui profesor sau invatator de care ati fost multumit cum v-a

educat copiii - 31% 52%

primirea unui cadou, de catre un functionar, DUPA solutionarea favorabilia

T - . 28% 60%
unei solicitari, fara incalcarea atributiilor de serviciu -
a recurge la relatii personale pentru a angaja fraudulos o rudé intr-o
institutie -7% 83%

. ) . . - 3%
acceptarea unei sume de bani de cdtre un magistrat/politist pentru - 88%

clasarea/incetarea unui dosar penal

a oferi banif cadouri unui medic pentru a va trata - 15% 76%

a oferiun cadou/o atentie unuifunctionar pentru a urgenta eliberarea unui
B % 80%
document

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

B foarte mare si destul de mare masura destul de mic si foarte mica masura deloc (inacceptabil)

* opinia cetdtenilor

Cei mai multi cetateni considera inacceptabile urmatoarele fapte acceptarea unei sume de bani
de catre un magistrat/politist pentru clasarea/incetarea unui dosar penal (88%), respectiv a recurge
la relatii personale pentru a angaja fraudulos o ruda intr-o institutie (83%).

Unul din zece cetateni accepta in foarte mare masura sau destul de mare masura fapte precum:
primirea unui cadou, de cdtre un functionar, DUPA solutionarea favorabild a unei solicitiri, fird
incalcarea atributiilor de serviciu (11%), a recurge la relatii personale pentru a angaja fraudulos o
ruda intr-o institutie (10%), acceptarea unei sume de bani de catre un magistrat/ politist pentru

clasarea/ incetarea unui dosar penal (9%), respectiv a oferi bani/ cadouri unui medic pentru a va trata
(9%).

Se evidentiazd procentul mare de cetateni (50% - 88%), dar si de angajati ai administratiei
publice locale (60% - 93%) care catalogheaza faptele propuse spre analiza inacceptabile, in aceasta
privinta existand o congruentd de opinie evidenta.
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Tn opinia dvs.*, in ce masura urmatoarele fapte sunt acceptabile:

a da bani sau cadouri unui medic de care ati fost multumit cum v-a tratat 11

a da cadouri unui profesor sau invatator de care ati fost multumit cum v-a

8%
educat copiii
a oferi bani/cadouri unui medic pentru a v trata s PSS
neindeplinirea atributiilor ca urmare a unor presiuni exercitate de catre 7% _
sefii ierarhici
a recurge la relatii personale pentru a angaja fraudulos o ruda intr-o 5% _
institutie
furnizarea de informatii accesate sau obtinute in cadrul serviciului, catre 4% _
persoane interesate
a primi o suma de bani pentru a rdspunde favorabil unei solicitari din 2% _
partea unei persoane interesate
favorizarea unor colegi, rude, prieteni ori cunoscuti pentruascapade o 3% _
sanctiune ori pentru a fi avantajati in rezolvarea unor probleme
primirea unui cadou, de citre un functionar, DUPA solutionarea favorabili 3% _
a unei solicitari, fara inclcarea atributiilor de serviciu
a fncasa mitd pentru a trece cu vederea neregulile cu ocazia unui control 3% _
a ajuta o cunostinta sa i fie inapoiat permisul de conducere suspendat 39 _
a favoriza firma unui prieten pentru a obtine fonduri/contracte dinfcu 3% _
institutiile publice
prezentarea procedurilor ca fiind foarte complexe i indelungate, pentru 2% _
a-i determina pe solicitanti sa se simta obligati sa ofere ceva
a accepta un cadou/o atentie pentru a urgenta eliberarea unui document 1% Jo — e0%
acceptarea unei sume de bani de catre un magistrat/politist pentru 1% _
clasarea/incetarea unui dosar penal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M foarte mare si destul de mare masura B destul de mica si foarte mica masura m deloc (inacceptabil)

* opinia angajatilor UAT Municipiul Alba lulia

Aproape toti lucratorii din cadrul UAT Municipiul Alba Iulia au fost de parere ca a incasa mita
pentru a trece cu vederea neregulile cu ocazia unui control (93%) este inacceptabil, precum si
acceptarea unei sume de bani de catre un magistrat/politist pentru clasarea/incetarea unui dosar penal

(92%) sau a favoriza firma unui prieten pentru a obtine fonduri/contracte din/cu institutiile publice
(92%).
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SECTIUNEA IV — Cauze ale coruptiei in administratia publica locala

In scopul identificdrii si adoptarii unor masuri eficiente pentru diminuarea manifestarii
fenomenului coruptiei in cadrul institutiilor publice locale, grupurile tintd ale cercetarii au parcurs o
serie de itemi referitori la cauzele coruptiei.

Generalizarea obiceiurilor de genul ,, interventie”, ,, relatie”, ,, nepotism” este evaluat ca factor

favorizant pentru aparitia coruptiei in administratia publica locala, parere exprimata de patru din cinci
cetateni (79%) si numai unul din cinci angajati ai UAT Municipiul Alba lulia (20%).

Tn ce mésura, factorii prezentatiin continuare favorizeaza aparitia coruptiei in administratia publica locala/

institutia dvs.?
1%
generalizarea obiceiurilor de genul ,interventie”, ,relatie”, ,nepotism” _8% 12% - 16% 12% 51%
1%
sistemele de selectie si promovare lipsitede transparenta _8% 13% - 16%  13% 52%
4%
lipsa valorilor sia principiilor etice la nivelul majoritétii angajatilor _7% 11% - 17% 16% 51%
sentimentul canu pot fi pedepsiti | A kNN NHNHNERDDDR =7 12 N is% 1% 56%
1%
convingerea ca structurile anticoruptie nu functioneaza cu adevérat ori functioneazé defectuos _13% 12% - 18% 12% 54%
1%
organizarea defectuoasa si birocratizarea excesivi a activitatilor specifice _ 15% 13% - 2% 11% 55%
2%
lipsa transparentei in modul de desfasurare a activitatii _ 16% 11% - 14% 17% 33%
3%
mésurile insuficiente de protectie a angajatilor care ar putea denunta coruptia din institutiile publice || | | | | N EEEEI =0 % | 6 5 58%
1%
reglementirile interpretabile ori contradictorii [ | | | A A 2z 5% SR 53%
3%
Loportunitatile” de zi cu zi, aparute in contextul indeplinirii atributiilor de serviciu _ 19% 17% . 3% 14% 55%
3%
supervizarea/controlul redus din partea sefilor nemijlociti _ 3% 15% . 20%  16% 53%
presiunile exercitate de publicul larg pentru rezolvarea cét mai rapida a solicitarilor _ 26% 13%  24% -13% 16% 59%
fondurile si dotarile insuficiente pentru desfésurarea optima a activititilor || 39% 1% 17% B B% 8% 54%
presiunile exercitate de colegi l 18% 27% 50%
presiunile venind din directia propriilor sefi -11% 28% 51%

o foarte mare si destul de mare masura destul de micé si foarte mica masura deloc

nu stiu/nuréspund
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Peste trei sferturi dintre cetdtenii care au participat la sondaj considera ca sistemele de selectie
si promovare lipsite de transparenta (78%), precum si lipsa valorilor si a principiilor etice la nivelul
majoritatii angajatilor (78%) fac parte dintre principalii factori ce joacd un rol primordial in
manifestarea faptelor de coruptie din institutiile supuse analizei.

Realizand o ierarhie a acestor factori, in continuarea acesteia se situeaza, conform opiniilor
cetdtenilor: sentimentul ca nu pot fi pedepsiti (15%), convingerea ca structurile anticoruptie nu
functioneaza cu adevarat ori functioneaza defectuos (14%), organizarea defectuoasa si birocratizarea
excesiva a activitatilor specifice (71%) si lipsa transparentei in modul de desfasurare a activitatii
(71%).

Se constatd in continuare lipsa de asumare a unei opinii concrete din partea unui procent mai
mare de 50% a lucratorilor administratiei publice locale Alba Iulia cand trebuie sa evalueze aspecte
privind propria institutie.

Adoptarea unor comportamente lipsite de etica de catre personalul din administratia publica
locala este influentata in foarte mare sau destul de mare masura de o serie de factori, dintre care: lipsa
sanctiunilor (78% cetdteni, 20% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia), moralitatea indoielnica a
angajatilor (74% cetateni, 24% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia), obisnuinta la nivelul societatii
de a da sau a lua mita (73% cetateni, 26% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia), birocratia,
caracterul neclar al procedurilor (71% cetateni, 24% angajati ai Municipiul Alba lulia), pregatirea
scazutd a functionarilor (70% cetdteni, 23% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia).

Tn opinia dvs., in ce masura, urmatorii factori contribuie la adoptarea unor
comportamente lipsite de etica de catre personalul din administratia publica locala?

1%

lipsa sanctiunilor 78% 10% 11% 25% 22% 12% 41%
1%
moralitateaindoielnica a angajatilor 74% 15% 11% 24% 18% 8% 49%
2%
obisnuinta la nivelul societétii de a da sau a lua mita 73% 14% 10% 26% 17% 10% 48%
birocratia, caracterul neclar al procedurilor 71% 19% 10% 24% 22% 8% 46%
pregatirea scazutaa functionarilor 70% 19% 1%10% 23% 26% 8% 42%
1%
ineficienta structurilor de control 64% 23% 13% 19% 20% 12% 49%
2%
necunoasterea de catre cetdteni a serviciilor la care au dreptul 63% 25% 9% 23% 26% 9% 43%
obisnuinta/rutina la locul de muncd 46% 32% 8% 13% 10% 30% 17% 43%
nivelul scazut de salarizare 33% 44% 10% 13% 18% 20% 15% 45%
foarte mare si destul de mare masura destul de mica si foarte mica masura deloc nu stiu/nu rdspund
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Se evidentiaza diferente semnificative intre opiniile celor doua grupuri tinta referitor la relatia
dintre angajatii administratiei publice locale si cetateni. Astfel, doua treimi dintre cetateni (66%) sustin
ca angajatii afiseazd o atitudine de superioritate fata de cetateni, opinie impartasita doar de aproape
unul din cinci reprezentanti ai institutiilor publice locale (18%), In timp ce mai mult de jumatate dintre
acestia (52%) considera ca angajatii ii trateaza pe cetateni cu respectul cuvenit, in mod decent.

O diferentd de 13 puncte procentuale se Inregistreazd intre opiniile celor doud grupuri care
sustin ca angajatii se pozitioneaza la un nivel de egalitate cu cetatenii (10% cetateni, 23% angajati ai
UAT Municipiul Alba lulia).

Cum ati descrie relatia dintre angajatii administratiei publice
locale si cetateni?

3. angajatii afiseaza o atitudine de superioritate fata de 66%
1. angajatii ii trateazéa pe cetateni cu respectul cuvenit, in 18%
2. angajatii se pozitioneaza la un nivel de egalitate cu 10%
4. angajatii manifesta o atitudine de inferioritatefata de 6%
cetateni - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

opinia cetatenilor M opinia angajatilor UAT

Un numdr mic de respondenti descriu relatia prin prisma manifestarii unei atitudini de
inferioritate a angajatilor fata de cetateni (6% cetateni, 7% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia).

Trei din cinci cetdteni (60%), precum si mai mult de doud treimi dintre lucratorii UAT
Municipiul Alba lulia (69%), sustin ca nu cunosc cazuri de persoane care au oferit sume de bani,
cadouri sau ,,atentii”/ diverse servicii unor functionari din administratia publica locala, pentru a
beneficia de servicii publice sau pentru a obtine ceva la care nu ar fi avut dreptul.
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Cunoasteti cazuri de persoane care au oferit sume de bani,
cadouri sau ,,atentii” unor functionari din administratia publica
locala, pentru a beneficia de servicii publice sau pentru a obtine

ceva la care nu ar fi avut dreptul?

1. da, iar functionarii au acceptat _ 36%

2. da, au oferit dar functionarii nu au acceptat . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O diferenta statistica semnificativa (32%) se evidentiazd in privinta opiniei conform careia
respondentii CUNOSC asemenea cazuri, iar functionarii au acceptat (36% cetateni, 4% angajati ai UAT
Municipiul Alba lulia).

Cunoasteti cazuri de colegi ori sefi carora le-au fost oferite sume
de bani, cadouri ori diverse servicii pentru a ajuta pe cineva sa
obtina ceva la care nu ar fi avut dreptul?

5. nu cunosc asemenea cazuri [ co%
1. nu le-au fost oferite (nu au existat cazuri) [N 10%

4. le-au fost oferite, dar nu stiudaca au acceptat [l 6%
3. le-au fost oferite, iar uniiau acceptat [l 4%

2. le-au fost oferite, dar niciunul nu a acceptat I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

Un numar mic de respondenti cunosc cazuri in care functionarii au refuzat mita, chiar daca
aceasta le-a fost oferita de cetateni (4% cetateni, 2% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia).
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Cunoasteti cazuri Tn care colegi ori sefi au solicitat bani,
cadouri ori diverse servicii pentru a rezolva solicitarile
primite de la cetateni?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6% 1% 3% 3%

0% ]

1. nu solicita 2. da, dar rareori 3.da, iar adesea 4. da, dar nu stiu 5. nu cunosc
primesc primesc daca primesc asemenea cazuri

87%

Cei mai multi dintre lucratorii UAT Municipiul Alba lulia (87%) sustin ca nu cunosc cazuri de
colegi ori sefi carora le-au fost oferite sume de bani, cadouri ori diverse servicii pentru a ajuta pe
cineva sa obtind ceva la care nu ar fi avut dreptul.

Tninteractiunea dvs. cu administratia publica locala, v-ati confruntat cu situatii

in care normele de conduitd profesionald a functionarilor nu au fost respectate? Aproape  jumadtate dintre
0 7 cetdteni s-au confruntat cu situatii In
as% - . .
o care normele de conduita profesionala
:x - a functionarilor nu au fost respectate in
- 2% interactiunea acestora cu administratia
o publica locala (47%).
15%
10%
5%
0%

Lda 2.nu 3. nu stiu/nuraspund

n ipoteza in care s-ar intdmpla ca cineva sa ofere o plata ilegald unui functionar
din administratia publica local, care credeti ca este metoda cea mai des
folosita?

2. cetateanul/persoana ofera din proprie initiativi o ,platd/recompensi” _ 42%
functionarului
3. este cunoscuta dinainte procedura, cat si cum trebuie,platit” _ 33%
functionarul
4. ,pretul” este stabilit in functie de situatie/se negociaza _ 14%

1. functionarul indicd o suma ori solicitd o plata ilegala pentru serviciul _ 10%
furnizat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Analizand modurile de operare posibile in cazurile in care cineva oferd o plata ilegala unui
functionar din administratia publica locala, aproape jumatate dintre cetatenii chestionati sunt de parere
ca initiativa este preluatd de cei care apeleaza la serviciile publice locale, nu de angajati, adica
cetateanul/persoana oferad din proprie initiativa o ,, platd/recompensa” functionarului (42%).

O treime dintre cetdteni sustin existenta unui mod de operare cunoscut anterior interactiunii
dintre cei doi actori implicati in fapta, respectiv este cunoscuta dinainte procedura, cdt si cum trebuie
,platit” functionarul (33%).

Daca v-ati confrunta vreodata in viitor cu situatii in care un functionar al
administratiei publice locale ar pretinde sume de bani, cadouri sau ,,atentii” pentru
serviciile publice prestate, cum credeti ca ati reactiona?

6. informez Directia Nationala Anticoruptie sau o altd Unitate de Parchet 25%
1. nu stiu ce safac, nu am fost pregatit pentru astfel de situatii 20%

2. informez conducerea institutiei in care respectivul functionar lucreaza 15%

5. as refuza implicarea, dar nu as lua nicio initiativa in ceea ce priveste sesizarea

fapteide coruptie 10%

4. prezint cazul in mass-media sau unei organizatii neguvernamentale 10%

3. as accepta sa ofer, dar numai ca multumire pentru indeplinirea atributiilor de

catre functionarul respectiv 3%

7. nu stiu/nu rdspund 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

In ipoteza in care cetitenii s-ar confrunta in viitor cu situatii in care un functionar al
administratiei publice locale ar pretinde sume de bani, cadouri sau ,,atentii” pentru serviciile publice
prestate, acestia au facut o proiectie asupra modalitdtii proprie de reactie. Astfel, un sfert dintre cetateni
au afirmat ca informeaza Directia Nationald Anticoruptie sau o alta Unitate de Parchet (25%), unul
din cinci dintre acestia nu stiu ce sd facd, nu au fost pregatiti pentru astfel de situatii (20%), trei din
doudzeci informeaza conducerea institutiei in care respectivul functionar lucreaza (15%), iar unul din
zece cetateni ar refuza implicarea, dar nu ar lua nicio inifiativa in ceea ce priveste sesizarea faptei de
coruptie (10%) ori prezinta cazul in mass-media sau unei organizatii neguvernamentale (10%). Totusi,
un numadr mic de respondenti au ales ca variantd de raspuns: as accepta sa ofer, dar numai ca multumire
pentru indeplinirea atributiilor de catre functionarul respectiv (3%).
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Cetateni Personalul UAT Municipiul Alba lulia
La nivelul administratiei publice locale este implementat un La nivelul institutiei in care v desfisurati activitatea este
instrument/mecanism de evaluare a satisfactiei cetatenilor implementat un instrument/mecanism de evaluare a satisfactiei
raportat la calitatea serviciilor oferite? cetitenilor raportat la calitatea serviciilor oferite?
0% 7% 8%
. | " 69%
B0% 60%
50% 50%
40 40%
30% 0%
20% 15% 20% 16% 15%
11% . .
0% 0
Lda 2. 3. nustiu L.da Zn 3.nustiu

Trei sferturi dintre cetateni (74%) si mai mult de doua treimi dintre angajatii UAT Municipiul
Alba lulia (69%) nu stiu daca la nivelul institutiilor publice locale este implementat un
instrument/mecanism de evaluare a satisfactiei clientilor raportat la calitatea serviciilor oferite.

La nivelul administratiei publice locale este implementat un
instrument/mecanism de sesizare a abaterilor functionarilor de la
normele etice si de integritate?

80%

69%
70%

60%
50%
40%
30%
20% 17% 15%
10%

0%
1.da 2. nu 3. nu stiu

De asemenea, mai mult de doud treimi dintre cetateni (69%) nu cunosc dacd existd un
instrument/mecanism de sesizare a abaterilor functionarilor de la normele etice §i de integritate
implementat la nivelul administratiei publice locale.

Din punctul de vedere al angajatilor UAT Municipiul Alba Iulia, la locul de munca sunt foarte
rare situatiile Tn care sunt exercitate presiuni interne, din partea sefilor sau a colegilor (13%), jumatate
dintre respondenti sustinand ca nu s-au confruntat niciodata cu astfel de situatii (49%). Cu toate
acestea, mai mult de o treime dintre persoanele grupului tintd (35%) au ales sa nu ofere un raspuns
referitor la aceasta chestiune.
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La locul de munc3, au existat situatii in care asupra
dumneavoastra sau a colegilor dumneavoastra s-au
exercitat presiuni pentru a face sau a nu face anumite
lucruri pe care dumneavoastra le considerati ca fiind lipsite
de etica?

60% 49%

50%

40%

30%
20% 13%

o - m

0%
2.in mod frecvent 3. uneoriffoarte rar

35%

4. niciodata 5. nu raspund

1. permanent

Comunicarea intra-institutionala (17%), profesionalismul personalului (17%), comunicarea
inter-institutionala (16%) si tehnica/tehnologia necesara pentru desfasurarea in conditii optime a
activitatii (15%) sunt considerate de trei din doudzeci de angajati ca fiind probleme care, in foarte mare
sau destul de mare masura se regdsesc la nivelul institutiilor publice locale.

Tn ce msura urmatoarele aspecte specifice, ale serviciilor prestate, reprezinti o problema la
nivelul institutiei dumneavoastra?

comunicarea intra-institutionald 17% 25% 18% 40%
profesionalismul personalului 17% 28% 14% 2%
comunicarea inter-institutional3 16% 21% 16% 40%
tehnica/tehnologia necesard pentru desfisurarea in conditii optime a activitétii 15% 35% 16% 35%
managementul calitatii 13% 24% 17% 46%
solicitudinea manifestata (dorinta de a servi, de a ajuta cetatenii cu promptitudine) 13% 27% 22% 37%
cetatenii/beneficiarii serviciilor furnizate 12% 31% 21% 35%
spatiul in care se desfasoara activitatea 12% 24% 29% 34%
limbajul utilizat " 11% 28% 28% 32%
accesibilitatea cetatenilor laserviciile oferite ~ 10% 25% 26% 39%
resursele materiale necesare | 10% 34% 21% 35%
durata necesara pentru fumizarea serviciilor | 8% 33% 22% 36%
timpul de asteptare necesar pentru aintra in contact cu un reprezentant al institutiei = 8% 30% 26% 35%

0% 0% 20% 30%  40%  50% 60%  70% 80%  90%  100%

foarte mare si destul de mare mésura foarte mica si destul de mica masura deloc nu stiu/nu raspund
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Aproape trei din doudzeci de respondenti au inclus in lista problemelor existente la nivelul
institutiilor in care 1si desfasoara activitatea aspecte specifice precum: managementul calitatii (13%),
solicitudinea manifestata (dorvinta de a servi, de a ajuta cetdtenii cu promptitudine) (13%),
cetatenii/beneficiarii serviciilor furnizate (12%) sau spatiul in care se desfasoara activitatea (12%).

SECTIUNEA V — Surse de informare privind integritatea in administratia publica locala

Opiniile exprimate de cetateni privind amploarea sau evolutia coruptiei in cadrul institutiilor
publice locale se bazeaza pe experienta personala (31%), informatiile disponibile ori transmise in
mass-media (TV, media, internet etc.) (22%), discutii cu rude, prieteni sau persoane apropiate (21%)
sau chiar pe observatiile directe (17%).

Opiniile dvs., privind amploarea ori evolutia coruptiei, sunt bazate in principal pe:

. . 31%
e e 23%
discutii cu rude, prieteni sau persoane apropiate R s 2%

— L 49

discutii informale cu colegii ori sefii
I 2%

informatiile disponibile ori transmise in mass-media (TV, media, internet etc.) _ZZ% 27%
- N - . 6%
relatarile unor persoane in activitatea curenta T
o i 17%
st directe N 12%
. S 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

opinia cetdtenilor M opinia angajatilor UAT

Informatiile disponibile ori transmise in mass-media (TV, media, internet etc.) influenteaza
opiniile a mai mult de un sfert dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia (27%).

Experienta personala reprezintd urmatoarea sursd care genereaza parerile personale ale
lucratorilor administratiei publice locale (23%) privind amploarea coruptiei sau evolutia acestui
fenomen.
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Documentarea si pregdtirea individuale stau la baza surselor de informare pentru aproape
jumatate dintre angajatii din institutiile publice locale (47%) atunci cand se raporteaza la atitudinea si
comportamentul pe care le adopta 1n situatii de risc de coruptie/comportamente non-etice.

Care apreciati ca este principala sursa de informare a
angajatilor din institutie, cu privire la
atitudinea/comportamentul ce trebuie adoptat in situatii de
risc de coruptie/comportamente non-etice?

documentarea si pregatirea individuaie NI 475

prelucrarile interne organizate de conducerea

institutiei/consilierul de etics I 22
campaniile de constientizare organizate de catre
institutiile abilitate

asistenta oferita de catre consilierul de etica _ 8%

aite I =5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Celelalte surse de informare cu privire la informatiile privind atitudinea si comportamentul pe
care trebuie sa le manifeste functionarii UAT Municipiul Alba lulia sunt: prelucrarile interne
organizate de conducerea institutiei/consilierul de etica (22%), campaniile de constientizare

organizate de catre institutiile abilitate (15%) si In micd masura asistenfa oferita de consilierul de
etica (8%).

Ce tip de material de informare anticoruptie ati vazut/auzit?

spotf/reclama TV/cinema

25%
T 30%

pliant/afis/brosura

19%
T 22%

- - 13%
B e clam B Tt et 14%

- . = 16%
R A ——E

reclama in ziar 10%

N 8%

10%

SO e 8%

7%
slteeva NN o%
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Analiza comparativa a datelor a evidentiat in mare parte o congruenta a rdspunsurilor in privinta
surselor de informare anticoruptie cu care iau contact cetatenii si angajatii institutiilor publice locale
din Municipiul Alba lulia.

Cele mai frecvent percepute tipuri de materiale de informare anticoruptie sunt: spot/reclama
TV/ cinema (25% cetateni, 30% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia), respectiv pliant/afis/brosura
(19% cetdteni, 22% angajati ai UAT Municipiul Alba lulia).

Dacéa s-ar face o campanie pentru promovarea integritatii si eticii in administratia
publica locald, cum considerati ca ar trebui formulat mesajul, pentru a fi convingator?

un mesaj dur, socant, care sa scoata in evidenta consecintele implicariiin fapte 41%

un mesaj general, de informare, cum pot oamenii s sesizeze comportamentele 35%

nom-etce sau fptel de corupte S <o

17%

un mesaj care sa apeleze la emotiile si sentimentele civice ale oamenilor

alt tip de mesaj
’ " s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

opinia cetdtenilor  m opinia angajatilor UAT

Dacé doi din cinci cetiteni (41%) opteaza pentru un mesaj dur, socant, care sa scoatd in
evidenta consecintele implicarii in fapte de coruptie, atunci cand se formuleaza mesajul unei campanii
pentru promovarea eticii si integritatii in administratia publica locala, jumatate dintre cei carora li se
adreseaza aceste campanii (49%) sunt de parere ca trebuie utilizat un mesaj general, de informare, cum
pot oamenii sa sesizeze comportamentele non-etice sau faptele de coruptie.

Trei din doudzeci de respondenti (17% cetateni, 15% angajati ai UAT Municipiul Alba Iulia)
considera ca mesajul potrivit pentru 0 astfel de campanie ar trebui sa fie centrat pe emotiile si
sentimentele civice ale oamenilor.
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Care credeti ca ar fi locatia optima de amplasare a materialelor publicitare in cazul
realizarii unei campanii de promovare a integritatii si eticii?

avizierele din institutiile publice (primarie, politie, scoald, spital etc.) e 22% 27%
pe peretii birourilor institutiilor publice (primarie, scoala, spital, politie etc.) e 15% 24%
PO e e st 19%
P e T  20%
pe fatada/peretii cldirilor/blocurilor _8% 11%
in magazine/centre comerciale _‘4%5%
n statiile mijloacelor de transport in comun _3% 6%
pe stalpi ol 1%
in parcuri, spatii verzi |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

opinia cetdtenilor M opinia angajatilor UAT

Cetatenii considerd ca avizierele din institutiile publice (primarie, politie, scoala, spital etc.)
(27%) si peretii birourilor institutiilor publice (primadrie, scoala, spital, politie etc.) (24%) sunt cele
mai potrivite locuri de amplasare a materialelor publicitare aferente campaniilor de promovare a
integritatii si eticii.

Din prisma angajatilor UAT Municipiul Alba lulia, amplasarea materialelor de acest gen ar fi
util sa se faca la avizierele din institutiile publice (primarie, politie, scoala, spital etc.) (22%), pe
internet (20%), pe panouri/bannere stradale (19%).

SECTIUNEA VI — Masuri de prevenire a coruptiei in administratia publica locala

Primul standard al Sistemului de Control Intern Managerial se referd la etica si integritate, ca
valori, principii si reguli etice explicite existente la nivelul tuturor entitatilor publice.

Institutiile publice din Romania au adoptat coduri de etica, de conduita, acte normative care
stabilesc regulile de comportament etic in realizarea atributiilor de serviciu, aplicabile functionarilor
publici de la toate nivelurile, inclusiv reguli nescrise, specifice fiecdrei structuri, ca parte integranta a
culturii organizationale.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

— -

WWW.pocCa.ro

33



Programul Operational Capacitate Administrativa
i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

Factorii de decizie din administratia publica trebuie sa initieze, sa supravegheze si sa conduca,
prin puterea exemplului, punerea in aplicare a unei politici de respingere a coruptiei, recunoscand
faptul c@ mita este contrara valorilor fundamentale ale integritatii, transparentei si responsabilitatii si
ca aceasta submineaza eficacitatea organizationala.

A fost comunicat personalului un cod de conduita sau legislatia in
domeniu care stabileste reguli de comportament eticin realizarea
atributiilor de serviciu, aplicabil atat personalului de conducere, cat
si celui de executie?

50 47
40
30
20
10 8
. ]
1.da 2.nu 3. nu stiu

Aproape jumatate dintre lucratorii UAT Municipiul Alba lulia chestionati (47%) sustin ca au
fost informati referitor la codul de conduitd sau legislatia in domeniu care stabileste reguli de
comportament etic In realizarea atributiilor de serviciu, aplicabil atat personalului de conducere, cat si
celui de executie.

Exista un sistem de monitorizare a respectarii normelor de conduita la
nivelul institutiei in care va desfasurati activitatea?

70% 65%
60%
50%
40%
30% 25%

20%
10%

1.da 2.nu 3. nu stiu daca exista

10%

0%

Cu toate acestea, numai un sfert dintre ei (25%) afirma ca la nivelul institutiei in care isi
desfasoara activitatea exista un sistem de monitorizare a respectdrii normelor de conduita.
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Cunoasteti persoana desemnata pentru consiliere etica in cadrul
institutiei in care va desfasurati activitatea?

60% 54%
50%
40%
0% 23%

20%

10%

0%
1.da 2.nu 3. nu stiudaca exista

Mai mult de jumatate dintre respondenti nu stiu daca exista o persoand desemnata pentru
consiliere etica 1n institutia in care acestia lucreaza (54%), iar cei mai multi fie nu cunosc (43%) care
sunt atributiile consilierului de etica, fie cunosc partial (41%) aceste atributii.

Cunoasteti care sunt atributiile consilierului de etica?

41%

3. partial / o partedintreele

50%
45%

43%
40%
35%
30%
25%

20% 16%

15%
10%
5%
0%

1.da 2.nu

Un numar mic de persoane S-au confruntat pe parcursul activitatii cu situatii in care normele de
conduitd profesionald a lucratorilor nu au fost respectate, astfel: in relatia cu colegii din institutie
(11%), 1n relatia cu cetatenii (4%), in relatia cu superiorul ierarhic (3%), in relatia cu reprezentanti ai
unor institutii de stat (3%), in relatia cu reprezentanti ai unor organizatii/societati private (3%).
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Tn institutia in care lucrati, v-ati confruntat cu situatii in care normele de
conduita profesionala a lucratorilor nu au fost respectate?

69%
2. da, in relatia cu colegi din institutie _ 11%

5. da, in relatia cu cetatenii [l 4%
6. da, Tn relatia cu superiorul ierarhic . 3%

4. da, in relatia cu reprezentanti ai unor institutii de stat . 3%

3. da, in relatia cu reprezentanti ai unor . 3%
organizatii/societati private

7. da, alta situatie [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mai mult de doua treimi dintre angajatii UAT Municipiul Alba lulia au negat confruntarea cu

astfel de situatii.
Dacd v-ati confrunta cu una dintre situatiile descrise in intrebarea . In- cazul in care ar a\,/ea ,de
anterioara, precizati cui v-ati adresa pentru un sfat: gestionat o asemenea  situafie,
aproape jumatate dintre persoanele
chestionate s-ar adresa sefului direct
4. conductorului institutici | N 15 (44%), unul din cinci conducatorului
institutiei (19%), iar aproape trei din
douazeci ar apela la consilierul de

3. sefuvidirect [ /<%

2. consilierului de etica | RN 13

1. unuifunor coleg/colegi _ 13% .o . .
etica (13%), respectiv unui coleg/

s.akcuive | 12% unor colegi (13%).
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Cei care s-au confruntat cu Tn cazul semnalarii unor nereguli, conducatorul de compartiment/birou a
situatii de incilcare a normelor de intreprins cercetdri adecvate in scopul elucidarii acestora?
conduitd profesionald a lucrdtorilor si  ** .
au semnalat acele nereguli sustin ca in ZZ
doud treimi dintre cazuri conducatorul  se
de compartiment/birou a fintrepring
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Normele de eticd prevazute de codurile de conduita a functionarilor publici si a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice sunt descrise ca fiind: cuprinzatoare, de mai mult de
o treime dintre respondenti (35%), clare de aproape un sfert dintre acestia (23%), insa un sfert (26%)
sustin ca nu le cunosc.

Cum ati descrief/evalua normele de etica prevazute de Codul de
conduita a functionarilor publici/Codul de conduita a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice?

40% 359
35%
30% 26%
25% 23%
20%
15% 9%
10% ° 8%

0%

1. clare 2. cuprinzatoare 3. insuficiente 4. ambigue 5. nu le cunosc

Un numar mic de angajati ai UAT Municipiul Alba lulia evalueaza aceste prevederi ca fiind
insuficiente (9%) si ambigue (8%).

Analizand unul dintre obiectivele actuale de la nivelul tuturor institutiilor publice, respectiv
informatiile legate de procesul decizional de la nivelul UAT Municipiul Alba lulia, inclusiv cele
postate pe site-urile oficiale, a reiesit ca acestea sunt considerate: clare de unul din cinci angajati ai
respectivelor institutii (21%), transparente (17%) si cuprinzatoare (16%) de trei din doudzeci de
respondenti, iar un numar foarte mic le gasesc ambigue (6%).

Datele analizate au reliefat faptul cd mai mult de un sfert dintre lucrdtorii UAT Municipiul Alba
lulia (27%) nu cunosc respectivele informatii.

In opinia cetitenilor, pe de alta parte, difera semnificativ, in sensul in care, din exterior,
informatiile privind procesul decizional sunt mai degraba: insuficiente (31%), necunoscute (21%) sau
ambigue (18%).

Un numar mic de reprezentanti ai comunitdtii apreciaza ca fiind clare (6%) informatiile
evaluate.
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Cum ati descrie/evalua informatiile legate de procesul decizional de la
nivelul administratiei publice locale, inclusiv cele postate pe site-ul

oficial?
35%
31%
302 279%
25%
21% 21%
20% 18%
17% 16%
15% 13% 13% 13%6
10%
6% 6%
5%
0%6
1. transparente 2. clare 3. cuprinzatoare 4, insuficiente 5. ambigue 6. nu le cunosc

M opinia cetatenilor M opinia angajatilor

Din analiza datelor calitative a rezultat ca unul din cinci lucratori ai UAT Municipiul Alba lulia
(19%) au o parere buna, foarte buna sau se aratd a fi multumiti de informatiile de pe site-ul institutiei
cu privire la activitatea de consiliere etica, considerand cd acestea sunt clare, transparente sau
cuprinzatoare.

Ce parere aveti despre informatiile de pe site-ul institutiei cu
privire la activitatea de consiliere etica? (propunerea unor
eventuale masuri suplimentare)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H clare, transparente, suficiente, cuprinzatoare, buna, foarte buna, multumit
M inexistente, insuficiente, nule cunosc, nu stiu, nu am cautat

M non-raspuns

Un procent similar de respondenti (20%) fie au o opinie diferitd, afirmand ca respectivele
informatii sunt insuficiente, inexistente, greu de gasit fie nu le cunosc sau nu le-au cautat.

Masura de imbunatatire identificata si propusa care a reiesit din raspunsurile libere oferite este
aceea de facilitare a identificdrii in cadrul site-ul a informatiilor cu privire la activitatea de consiliere
etica, prin realizarea unei sectiuni/ pagini dedicate.
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Cat de mult considerati ca urmatoarele masuri ar contribui la imbunatatirea mediului de
integritate in cadrul administratiei publice locale?

2%
motivarea financiara 47% 18% 9% 24% 25%  24% 32% 12% 7%
1% 3%
instruirea specializata privind normele etice si de conduita profesionala 48% 17%6% 29% 55% 20% 16% 6%
8% 8%
supravegherea audio-video a punctelor de lucru/birourilor considerate ca
- - ; 26%  22% 10% 33% 59% 15%12% 7%
fiind mai expuse faptelor de coruptie
5% 6%
cresterea numarului de verificariierarhice 25% 25% 13% 32% 61% 14%12% 7%
B . . - B 3%
aplicarea sanctiunilor in cazul efectuarii de cercetari cu ocazia
g e w . R o 51% 19% 5% 24% 78% 7% 7%
nerespectarii/incilcarii normelor de conduita profesionala
6%
. 1%
asigurarea confidentialitatii informatiilor furnizate de functionarii publici
. PP - L 45% 16%5% 32%
in cadrul intalnirilor de consiliere etica
1%
asigurarea consilierii 5i monitorizarii din punct de vedere etic 42% 20% 7% 29%
6%
cresterea numarului de controale interne inopinate 27% 24% 10% 32%
destul de mult si foarte mult moderat destul de putin sifoarte putin deloc nu stiu/nu raspund

Analizand activitatea de consiliere etica de la nivelul institutiilor in care isi desfasoara
activitatea, aproape jumatate dintre lucratorii UAT Municipiul Alba lulia apreciaza ca aceasta ar trebui
imbunatatita.

Considerati ca activitatea de consiliere etica ar trebui

60%
51%
50%

42%
40%
30%

20%

10% 7%

o5 ]

1.da 2. nu 3. nu stiu/nu raspund

Principalele masuri care ar trebui implementate in vederea asigurarii unei eficiente crescute in
privinta activitdtii de consiliere eticd se referd la: Informarea angajatilor institutiei cu privire la
producerea incidentelor de integritate §i a masurilor adoptate in vederea diminuarii/eliminarii unor
fapte similare (24%), Adoptarea si implementarea unor proceduri unitare care sa reglementeze in
detaliu activitatile de consiliere etica (21%), Functionarul public desemnat pentru consiliere etica sa
detina abilitati, aptitudini si competente specifice (13%),
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Ce masuri considerati ca ar putea fi implementate in scopul
imbunatatirii activitatii de consiliere etica?

Informarea angajatilor institutiei cu privire la producerea

incidentelor de integritate si a masurilor adoptate in 24%
vederea diminuarii/eliminarii unor fapte similare
Adoptarea siimplementarea unor proceduri unitare care sa _ 219%
reglementeze in detaliu activitatile de consiliere etica
Functionarul public desemnat pentru consiliere etica sa _ 139%
detina abilitati, aptitudini si competente specifice
Monitorizarea incidentelor de integritate produse la nivelul _ 10%
institutiei
Stabilirea unor atributii de monitorizare a vulnerabilitatilor _ 10%
la coruptie in activitatea functionarilor publici
Reglementarea functiei publice de ,,consilier de eticad” ca
e de sine stata I 10%
functie de sine statatoare
Angajarea raspunderii functionarului public desemnat _ 7%
pentru consiliere etica in ce priveste activitatea sa
Subordonarea directa a consilierului de etica fata de _ 5%
conducatorul institutiei
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Avand de facut o apreciere privind eficienta masurilor anticoruptie implementate la nivelul
institutiilor publice locale in vederea atingerii obiectivelor asumate prin Strategia Nationala
Anticoruptie, mai mult de jumatate dintre angajatii respondenti din cadrul UAT Municipiul Alba lulia
(intre 50% si 68%) nu au oferit un raspuns pentru niciuna dintre aceste masuri.

Cum apreciati eficienta masurilor anticoruptie implementate la nivelul
institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate prin SNA
in ceea ce priveste

accesul la informatii de interes public 24% 8% 8% 3% 55%
declararea averilor 22% 10% [1712% 4% 50%
codul de etica si deontologie 22% 10% [8% 4% 54%
transparenta in procesul decizional 22% 8% [ 11% 3% 55%
conflictele de interese 19% 10% [710% 4% 57%
institutia consilierul de etica 18% 7% [1710% 4% 60%
incompatibilitatile 17% 10% [19% 4% 59%
protectia avertizorului de integritate 15% 12% 5% 4% 63%
declararea cadourilor 14% 12% [ 13% 5% 56%
functiile sensibile 14% 7% 8% 4% 66%
interdictiile post-angajare/pantouflage-ul 12% 7% 8% 4% 68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
eficienta si in mare masura eficienta nici eficienta nici ineficienta
® ineficienta si in micd masura eficienta aceasta masura nu este implementata la nivelul institutiei

nu stiu/nu rdspund
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Cele mai eficiente masuri anticoruptie implementate le nivelul institutiei pentru atingerea
obiectivelor stabilite prin SNA sunt: accesul la informatiile de interes public (24%), declararea
averilor (22%), codul de etica si deontologie (22%), precum si transparenta in procesul decizional
(22%).

La polul opus, cea mai putin eficienta masura implementata la nivelul institutiei a fost cea de
declarare a cadourilor in opinia a 13% dintre respondenti.

V. Concluzii

Problematica integritatii si a nivelului de manifestare a coruptiei in cadrul administratiei
publice locale din Municipiul Alba lulia a fost analizata pornind de la identificarea vulnerabilitatilor
existente la nivelul UAT Municipiul Alba lulia.

Opiniile cetatenilor si ale angajatilor UAT Municipiul Alba lulia sunt similare in privinta celei
mai grave probleme cu care se confruntd administratia publica locald in prezent, apreciind ca aceasta
este birocratia.

Angajatii, privind din prisma activitatilor curente si a nevoilor personale, includ printre
probleme nivelul de salarizare, lipsa de incredere din partea societatii/cetdatenilor, legislatia si
deficitul de personal, pe cand cetatenii, ca evaluatori externi, sunt de parere ca slaba pregatire
profesionala a personalului, lipsa de incredere din partea societdtii/cetdtenilor si coruptia sunt
probleme grave, de actualitate, in cadrul administratiei publice locale.

Dintre angajatii institutiilor participante la sondaj, un numar mic de respondenti considera
coruptia ca fiind o problema grava la nivelul institutiei proprii, cu toate ca, un procent de 70% dintre
acestia evalueaza ca in Romania exista un nivel ridicat de raspandire a coruptiei.

Aproximativ un sfert dintre persoanele chestionate estimeaza ca in perioada urmatoare (anul
2023) nu se vor inregistra modificari majore in ceea ce priveste nivelul coruptiei, acesta va riméane un
nivel relativ identic cu cel actual.

Pusi in situatia de a-si exprima acordul/ dezacordul cu privire la un set de enunturi referitoare
la cateva dintre comportamentele sau situatiile cu care s-ar putea intalni in activitatea pe care o
desfasoara, angajatii UAT Municipiul Alba lulia au furnizat raspunsuri care contureaza o atitudine ce
promoveaza etica si integritatea la locul de munca.

Atat cetatenil, cat si lucratorit UAT Municipiul Alba lulia au tendinta de a accepta cu mai multa
usurinta fapte de coruptie produse ulterior obtinerii unor servicii, in special daca se refera la domeniile
sanatate (personald) si educatie (a propriilor copii).

Rolul de initiator al unui act lipsit de integritate, atunci cand vine vorba de interactiunea
cetdtenilor cu functionarii de la nivelul serviciilor publice de la nivel local, conform opiniei a aproape
jumatate dintre cetateni (42%), revine beneficiarilor acestor servicii, care ofera o recompensa.
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Existenta unei obisnuinte la nivelul societatii de a da sau a lua mita reprezintd unul dintre
factorii favorizanti pentru incidentele de integritate inregistrate (73% cetateni, 26% angajati ai UAT
Municipiul Alba lulia), presiuni interne, din partea sefilor sau a colegilor, fiind foarte rar intalnite.

Opiniile respondentilor cu privire la problematica coruptiei in UAT Municipiul Alba lulia sunt
formate in cea mai mare masura pe baza informatiilor disponibile ori transmise in mass-media (TV,
media, internet etc.) ori pe experienta personal.

In vederea adoptarii de masuri de prevenire a faptelor de coruptie la nivelul institutiilor din
prezenta cercetare, din raspunsurile libere oferite, S-a evidentiat aceea de facilitare a identificarii in
cadrul site-ului a informatiilor cu privire la activitatea de consiliere eticd, prin realizarea unei
sectiuni/ pagini dedicate.

Totodata, aproape jumatate dintre lucratorii UAT Municipiul Alba Iulia considera ca
activitatea de consiliere etica de la nivelul institutiilor in care isi desfdsoara activitatea ar trebui
imbunatatita.

S-a evidentiat faptul ca, pentru o parte dintre intrebarile chestionarului, angajatii administratiei
publice locale Alba Iulia au preferat sa aleaga sa nu formuleze o opinie cu privire la aspectele de interes
privind propria institutie, un procent chiar si mai mare de 50%, in unele cazuri, manifestand o lipsa de
asumare a unei opinii concrete, alegand varianta nu stiu/nu raspund, cetdtenii fiind mai deschisi la
furnizarea unor raspunsuri la itemi din sondajul de opinie.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

— -

WWW.pocCa.ro

42



Acasa  Proiect Noutati v Chestionare Informatii utile

Acasa  Proiect Noutati v Chestionare  Informatii utile  Arhiva v Q

Sondaj de opinie privind perceptia
cetatenilor din municipiul Alba lulia cu
privire la masurile de prevenire a
coruptiei la nivelul Municipiului Alba lulia

in cadrul proiectului ,RISE - cRestem Integritatea, tranSparenta si Etica in administratia publica locald”, cod SIPOCA
1130, implementat de Municipiul Alba lulia in calitate de lider partener si Directia Generala Anticoruptie, in calitate
de partener, se realizeaza un studiu pentru determinarea perceptiei comunitatii locale, precum si a personalului din
administratia publica locala a Municipiului Alba lulia, referitoare la masurile anticoruptie de la nivelul administratiei
publice locale, in baza unor sondaje de opinie.

n acest context, vd rugam sa raspundeti cu sinceritate la fiecare dintre Tntrebarile incluse Tn chestionar, bazandu-va
pe experienta, opiniile sau perceptiile dvs.

Datele prelucrate sunt anonime si confidentiale si vor fi folosite strict Tn scop de cercetare.

Valabil pana la: 13 Aprilie 2022

Timp de completare: 20 minute

Sunteti cetdtean al municipiului Alba lulia? *
Nu
@® Da

SECTIUNEA | - Date socio-demografice

IT. Gen *
1. masculin 2. feminin

12. Varsta (ani impliniti): * 13. Ultima forma de invatamant absolvita: *
1.18-30 ani 2.31-40 ani 3.41-50 ani 1. studii liceale

2. studii postliceale
3. studii universitare
4. studii postuniversitare

4. peste 51 ani

SECTIUNEA Il -Integritatea in administratia publica locala

14. Care considerati ca este cea mai grava problema actualda a Romaniei? *
. lipsa infrastructurii (drumuri, poduri etc.)

. infractionalitatea

. functionarea institutiilor locale

. poluarea mediului

. functionarea sistemului de sanatate

nuvi A WN —
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e oo dierei "
. legislatia
. problemele logistice
. managementul
. coruptia
. nivelul de salarizare
9. problemele financiare (subfinantarea)
10. lipsa transparentei in relatia cu cetateanul
11. lipsa de incredere din partea societatii/cetdtenilor

4
5
6
7
8

News

16. Credeti ca Tn prezent lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-o directie gresita, in cadrul
administratiei publice locale? *

1. directia este buna

2. directia este gresita

3. nu stiu/nu rdspund

17. Raportandu-va la interactiunea dumneavoastra cu administratia publica locala, indicati cat de multumit/a

sunteti in prezent de modul in care este organizata activitatea din administratia publica locala: *
. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

N O Vs W N =

18. Raportandu-va la interactiunea dumneavoastra cu administratia publica locald, indicati cat de multumit/a

sunteti in prezent de calitatea serviciilor publice oferite de administratia publica locala: *
. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

N O Vs W N =

19. Raportandu-va la interactiunea dumneavoastra cu administratia publica locald, indicati cat de multumit/a
sunteti in prezent de claritatea procedurilor/legislatiei utilizate Tn activitatea serviciilor din administratia

publica locala: *

1. foarte multumit/a 2. destul de multumit/a 3. moderat 4. destul de putin multumit/a

5. foarte putin multumit/a 6. deloc multumit/a 7. nu stiu/nu raspund

110. Raportandu-va la interactiunea dumneavoastra cu administratia publica locald, indicati cat de multumit/
d sunteti in prezent de Tncurajarea si promovarea, de catre personalul din administratia publica locala, a
atitudinii anticoruptie si a comportamentelor etice: *

1. foarte multumit/a 2. destul de multumit/a 3. moderat 4. destul de putin multumit/a

5. foarte putin multumit/a 6. deloc multumit/a 7. nu stiu/nu raspund
SECTIUNEA Il - Elemente de diferentiere privind integritatea in administratia publica locala

115. n opinia dvs., in ce masurd este raspandita coruptia in cadrul Consiliului local (consilierii locali)? *
. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

faarta niitin ricninditl nacamnificativi

s wWw N =
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7. nu stiu/nu rdaspund

117. In opinia dvs., in ce masurd este raspandita coruptia in cadrul Politei locale? *

. foarte raspandita
. considerabila, greu de neglijat
. moderata

News

. destul de putin raspandita
. foarte putin raspanditd, nesemnificativa
. inexistenta

N O v W N~

. nu stiu/nu raspund

118. in opinia dvs., n ce misurd este rdspandita coruptia in cadrul Serviciului public privind evidenta
persoanelor? *

. foarte raspandita

. considerabild, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa
. inexistenta

NO VA W N =

. nu stiu/nu raspund

119. In opinia dvs., in ce masurd este raspandita coruptia in cadrul Serviciului public care gestioneaza
domeniul/registrul agricol? *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa
. inexistenta

NO VA WN =

. nu stiu/nu raspund

120. in opinia dvs., in ce masurd este raspandita coruptia in cadrul Serviciului public privind certificatele de
urbanism si autorizatiile de constructie? *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa
. inexistenta

N O Vs W N~

. nu stiu/nu raspund

12
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. In opinia dvs., in ce misuri este rispanditd coruptia in cadrul Serviciului public de asistentd medicala? *
. foarte raspandita

. considerabild, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa

. inexistenta

NO VA W N =

. nu stiu/nu raspund

122. In opinia dvs., in ce masurd este raspandita coruptia in cadrul Serviciului public care gestioneaza
activitatea creselor? *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa
. inexistenta

o v AW N —
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7. nu stiu/nu raspund

124. In opinia dvs., in ce masura este raspanditi coruptia in cadrul Serviciului public privind taxele si
impozitele locale? *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa
. inexistenta

N O v W N~

. nu stiu/nu raspund

125. n opinia dvs., in ce mdsurd urmatoarea fapta este acceptabild: a oferi bani/cadouri unui medic pentru a
va trata? *

. foarte mare masura
. destul de mare masura

. foarte mica masura

1
2
3. destul de mica masura
4
5. deloc (inacceptabil)

126. In opinia dvs., in ce masurad urmatoarea fapta este acceptabild: a da bani sau cadouri unui medic de care
ati fost multumit cum v-a tratat? *

1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

127. n opinia dvs., in ce madsurd urmatoarea fapta este acceptabild: a recurge la relatii personale pentru a
angaja fraudulos o ruda intr-o institutie? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc (inacceptabil)

128. In opinia dvs., in ce masurd urmitoarea fapti este acceptabild: acceptarea unei sume de bani de citre un
magistrat/politist pentru clasarea/incetarea unui dosar penal? *

1. foarte mare masura
2. destul de mare madsura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

129. in opinia dvs., in ce masurd urmitoarea faptd este acceptabild: a da cadouri unui profesor sau invatator
de care ati fost multumit cum v-a educat copiii? *

. foarte mare masura
. destul de mare masura

1
2
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

130. n opinia dvs., in ce masurad urmatoarea fapta este acceptabild: a oferi un cadou/o atentie unui
functionar pentru a urgenta eliberarea unui document? *

1. foarte mare masura
2. destul de mare masura

I e M B v M S
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5. deloc (inacceptabil)
SECTIUNEA IV - Cauze ale coruptiei in administratia publica locala

132. In ce masurd, presiunile exercitate de publicul larg pentru rezolvarea cat mai rapida a solicitirilor News
favorizeaza aparitia coruptiei in administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

v AW N =

133. Tn ce masura, lipsa valorilor si a principiilor etice la nivelul majoritatii angajatilor din administratie
favorizeaza aparitia coruptiei in administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N —

134. in ce misurd, lipsa transparentei in modul de desfisurare a activititii administratiei publice locale
favorizeaza aparitia coruptiei in administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

o v AW —

135. n ce masura, fondurile si dotdrile insuficiente pentru desfisurarea optima a activitatilor din

administratia locala favorizeaza aparitia coruptiei Tn administratia publica locala? *
. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

136. Tn ce mdsurd, supervizarea/controlul redus din partea sefilor asupra activititii functionarilor favorizeazd
aparitia coruptiei in administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

o v AW N =

137. In ce masura, reglementarile interpretabile ori contradictorii favorizeaza aparitia coruptiei in

administratia publica locala? *
1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc
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139. In ce misurd, misurile insuficiente de protectie a angajatilor care ar putea denunta coruptia din
institutiile publice favorizeaza aparitia coruptiei in administratia publica locala? *
. foarte mare masura
. destul de mare masura News

. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O V1A WN =

140. In ce masurd, organizarea defectuoasa si birocratizarea excesiva a activitatilor specifice favorizeaza
aparitia coruptiei in administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

v AW N —

141. Tn ce misurd, generalizarea obiceiurilor de genul ,interventie”, Jrelatie”, ,nepotism” favorizeaza aparitia
coruptiei Tn administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N —

142. in ce misurd, sistemele de selectie si promovare a personalului lipsite de transparenta favorizeazi
aparitia coruptiei in administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

o v AW N =

143. Tn ce masurd, convingerea ci structurile anticoruptie nu functioneaza cu adevérat ori functioneazd
defectuos favorizeaza aparitia coruptiei Tn administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masurd

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N =

144. Tn ce misurd, ,oportunitatile” de zi cu zi, aparute Tn contextul indeplinirii atributiilor de serviciu de citre
functionarii administratiei publice locale favorizeaza aparitia coruptiei Tn administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

A V1AW N —

145. Tn opinia dvs., in ce masurd, nivelul scizut de salarizare contribuie la adoptarea unor comportamente

linsite de etica de catre personalul din administratia publica locala? *
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2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund
News

147. Tn opinia dvs., in ce masurd, moralitatea indoielnici a angajatilor contribuie la adoptarea unor
comportamente lipsite de etica de cdtre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N =

148. Tn opinia dvs., in ce masurd, obisnuinta/rutina la locul de munci contribuie la adoptarea unor
comportamente lipsite de etica de catre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte micd masura

. deloc

o v AW N =

. nu stiu/nu raspund

149. Tn opinia dvs., in ce masura, lipsa sanctiunilor contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de
etica de catre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masurd
. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

D v W N =

150. in opinia dvs., in ce mdsurd, pregitirea scizuti a functionarilor contribuie la adoptarea unor
comportamente lipsite de etica de catre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O V1AW N —

151.Tn opinia dvs., n ce masura, necunoasterea de catre cetdteni a serviciilor la care au dreptul contribuie la

adoptarea unor comportamente lipsite de etica de catre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura
deloc

v AW N =

. nu stiu/nu raspund

I52. in opinia dvs., in ce misurd, obisnuinta la nivelul societitii de a da sau a lua mitd contribuie la adoptarea

unor comportamente lipsite de etica de catre personalul din administratia publica locala? *
1. foarte mare masura
2. destul de mare mdsura
3. destul de mica masura
4. foarte micd masura
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6. nu stiu/nu raspund

I154. Bazandu-va pe interactiunea dvs. cu administratia publica locald, cum ati descrie relatia dintre cetateni si
angajatii administratiei publice locale? *

. angajatii i trateaza pe cetdteni cu respectul cuvenit, in mod decent

. angajatii se pozitioneaza la un nivel de egalitate cu cetatenii

. angajatii afiseaza o atitudine de superioritate fatd de cetdteni

. angajatii manifesta o atitudine de inferioritate fata de cetdteni

H W N =

I55. Cunoasteti cazuri de persoane care au oferit sume de bani, cadouri sau ,atentii” unor functionari din
administratia publica locala, pentru a beneficia de servicii publice sau pentru a obtine ceva la care nu ar fi
avut dreptul? *

1. da, iar functionarii au acceptat
2. da, au oferit dar functionarii nu au acceptat
3. nu cunosc asemenea cazuri

I56. in interactiunea dvs. cu administratia publicd locald, v-ati confruntat cu situatii in care normele de

conduita profesionald a functionarilor nu au fost respectate? *
1.da
2.nu
3. nu stiu/nu raspund

I57. In ipoteza in care s-ar intdmpla ca cineva si ofere o platd ilegald unui functionar din administratia
publica locald, care credeti ca este metoda cea mai des folosita? *

. functionarul indica o suma ori solicita o plata ilegald pentru serviciul furnizat
. cetateanul/persoana ofera din proprie initiativa o ,platd/recompensa” functionarului
. este cunoscuta dinainte procedura, cat si cum trebuie ,platit” functionarul

. ,pretul” este stabilit in functie de situatie/se negociaza

H W N =

158. Dacd v-ati confrunta vreodata in viitor cu situatii in care un functionar al administratiei publice locale ar

pretinde sume de bani, cadouri sau ,atentii” pentru serviciile publice prestate, cum credeti ca ati reactiona? *
. nu stiu ce sa fac, nu am fost pregatit pentru astfel de situatii

. informez conducerea institutiei in care respectivul functionar lucreaza

. as accepta sa ofer, dar numai ca multumire pentru indeplinirea atributiilor de cdtre functionarul respectiv

. prezint cazul in mass-media sau unei organizatii neguvernamentale

. as refuza implicarea, dar nu as lua nicio initiativa in ceea ce priveste sesizarea faptei de coruptie

. informez Directia Nationala Anticoruptie sau o altd Unitate de Parchet

. nu stiu/nu raspund

N O v W N~

159. La nivelul administratiei publice locale este implementat un instrument/mecanism de evaluare a
satisfactiei cetatenilor raportat la calitatea serviciilor oferite? *

1.da
2.nu
3. nu stiu

160 La nivelul administratiei publice locale este implementat un instrument/mecanism de sesizare a

abaterilor functionarilor de la normele etice si de integritate? *
1.da

2.nu
3. nu stiu

SECTIUNEA V - Surse de informare privind integritatea in administratia publica locala

161. Opiniile dvs., privind amploarea ori evolutia coruptiei, sunt bazate in principal pe: *

Arhiva v ()

Aveti intrebari?

0258819462

News
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et o0 el
. pliant/atis/brosura
reclama in ziar
. spot radio
. banner/reclama pe internet
. altceva

N o v~ Ww

News
163. Daca ati bifat optiunea ,altceva” va rugam sa detaliati: ..............

164. Dacd s-ar face o campanie pentru promovarea integritatii si eticii Tn administratia publica locald, cum
considerati ca ar trebui formulat mesajul, pentru a fi convingator? *

. un mesaj dur, socant, care sa scoata in evidenta consecintele implicarii in fapte de coruptie

. un mesaj general, de informare, cum pot oamenii sa sesizeze comportamentele non-etice sau faptele de coruptie
. un mesaj care sa apeleze la emotiile si sentimentele civice ale oamenilor

. alt tip de mesaj

H W N =

165. Dacad ati bifat optiunea ,alt tip de mesaj” vd rugam sa detaliati: ..............

166. Care credeti ca ar fi locatia optima de amplasare a materialelor publicitare in cazul realizarii unei
campanii de promovare a integritatii si eticii? *

. pe fatada/peretii cladirilor/blocurilor

. pe stalpi

. In magazine/centre comerciale

. In statiile mijloacelor de transport ih comun

. panouri/bannere stradale

. in parcuri, spatii verzi

. avizierele din institutiile publice (primarie, politie, scoald, spital etc.)

. pe peretii birourilor institutiilor publice (primdrie, scoala, spital, politie etc.)
. pe internet

O 0 N O U1 M W N —

SECTIUNEA VI - Masuri de prevenire a coruptiei in administratia publica locala

167. Cum ati descrie/evalua informatiile legate de procesul decizional de la nivelul administratiei publice

locale, inclusiv cele postate pe site-ul oficial? *

. transparente
. clare

. cuprinzatoare
. insuficiente

. ambigue

. nu le cunosc

v AW N =

168. Cat de mult considerati ca urmatoarea mdsura: motivarea financiara a functionarilor ar contribui la

imbunatdtirea mediului de integritate in cadrul administratiei publice locale? *
. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

deloc

N O v W N~

. nu stiu/nu raspund

169 Cat de mult considerati ca urmatoarea masura: instruirea specializata a functionarilor privind normele

etice si de conduitd profesionald, ar contribui la Tmbunatatirea mediului de integritate in cadrul administratiei
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integritate in cadrul administratiei publice locale? *

. foarte mult

. destul de mult
. moderat

. destul de putin
. foarte putin
deloc

N O v~ wWwN

. nu stiu/nu raspund

171. Cat de mult considerati ca urmatoarea masura: supravegherea audio-video a punctelor de
lucru/birourilor considerate ca fiind mai expuse faptelor de coruptie, ar contribui la imbunatdtirea mediului

de integritate in cadrul administratiei publice locale? *

. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

. deloc

. nu stiu/nu raspund

N O Vs W N~

172 Cat de mult considerati ca urmatoarea masura: cresterea numarului de verificari ierarhice/controale

interne inopinate, ar contribui la imbunatatirea mediului de integritate Tn cadrul administratiei publice locale?

*

. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

deloc

. nu stiu/nu raspund

NOoO v s wWwN =

Va multumim ca ati acceptat completarea acestui chestionar. Daca aveti sugestii ori comentarii, va rugam sa

le mentionati Tn spatiul prevazut mai jos. Opiniile dvs. sunt foarte importante pentru acest studiu.

Alba lulia. Verde. 2030
2021-03-29

Barometrul comunitar
2020-09-22
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Sondaj de opinie privind perceptia personalului din
cadrul Municipiului Alba lulia, cu privire la masurile de
prevenire a coruptiei la nivelul Municipiului Alba lulia,

bazat pe sondaje de opinie

in cadrul proiectului ,RISE - cRestem Integritatea, tranSparenta si Etica in administratia publicd locald”, cod SIPOCA 1130, implementat de Municipiul Alba

lulia in calitate de lider partener si Directia Generald Anticoruptie, in calitate de partener, se realizeaza un studiu pentru determinarea perceptiei

comunitatii locale, precum si a personalului din administratia publica locald a Municipiului Alba lulia, referitoare la masurile anticoruptie de la nivelul

administratiei publice locale, Tn baza unor sondaje de opinie.

in acest context, vd rugdm sa raspundeti cu sinceritate la fiecare dintre intrebdrile incluse in chestionar, bazdndu-vi pe experienta, opiniile sau

perceptiile dvs..

Datele prelucrate sunt anonime si confidentiale si vor fi folosite strict in scop de cercetare.

Continuarea reprezinta acceptul dumneavoastra.

Valabil pana la: 18 Aprilie 2022

Timp de completare: 20 minute

*Chestionar folosit in procesul de consultare publica

NS / NR = Nu stiu / Nu raspund

Valabil pana la

Timp de completare (in minute)

SECTIUNEA | - Date socio-demografice

IT. Gen *

1. masculin 2. feminin

12. Varsta (ani Tmpliniti): *

1.18-30 ani 2.31-40 ani 3.41-50 ani

I3. Ultima forma de Tnvatdamant absolvita: *

1. studii liceale

2. studii postliceale

3. studii universitare

4. studii postuniversitare

14. Categorie de personal: *

1. demnitar
2. functionar public
3. personal contractual

I5. Functie: *

1. de executie

4. peste 51 ani
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2. de conducere

16. Vechime in administratia publica locala: *
1. sub 5 ani vechime
2.7ntre 5 si 10 ani vechime
3.1ntre 10 si 15 ani vechime
4. peste 15 ani vechime

SECTIUNEA Il -Integritatea in administratia publica locala

17. Care considerati ca este cea mai grava problema actuala a Romaniei? *
. lipsa infrastructurii (drumuri, poduri etc.)

. infractionalitatea

. functionarea institutiilor locale

. poluarea mediului

. functionarea sistemului de sanatate

. functionarea institutiilor centrale

. coruptia

. functionarea sistemului de Tnvdtdmant

. lipsa locurilor de munca / somajul

O 00 N O VT A W N —

18. Care considerati ca sunt cele mai grave trei probleme cu care se confruntd, Tn momentul de fatd, institutia Tn care va desfdsurati activitatea?

*

. probleme de personal (deficit de personal)
. birocratia

. slaba pregatire profesionald a personalului
. legislatia

. problemele logistice

. managementul

. coruptia

. nivelul de salarizare

0 NO VA WN =

9. problemele financiare (subfinantarea)
10. lipsa transparentei in relatia cu cetateanul
11. lipsa de incredere din partea societatii/cetdtenilor

19. Credeti ca in prezent lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-o directie gresita, in cadrul institutiei Tn care lucrati? *
1. directia este buna
2. directia este gresitad
3. nu stiu/nu raspund

110. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de modul in care este organizata activitatea pe
care o desfasurati: *

. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN =

I11. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de volumul atributiilor, sarcinilor si
responsabilitatilor ce va revin: *

. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

NOoO v WN—

. nu stiu/nu raspund

112. Raportandu-va la institutia in care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de sistemul actual de salarizare: *
. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

N O v WwWN =~

. nu stiu/nu raspund

113. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de oportunitatile oferite de institutie pentru

formarea si dezvoltarea profesionala: * - - R .
$ P Politica de confidentialitate si politica de cookies
1. foarte multumit/a



. destul de multumit/a
. moderat

. destul de putin multumit/a
. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

NOoO v WN

I114. Raportandu-va la institutia in care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de calitatea umana si profesionala a managerilor: *
. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

N O v WwWN =

115. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de corectitudinea si caracterul predictibil al
evolutiei in cariera: *

. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a
. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN =~

116. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de mecanismele existente pentru selectia si
promovarea personalului in cadrul institutiei: *

. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

N O v WwWN—

117. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de claritatea procedurilor utilizate in activitatea
specifica: *

. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN—

118. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de controlul activitatilor curente: *
. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

NOoO v W~

. nu stiu/nu raspund

119. Raportandu-va la institutia in care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de incurajarea si promovarea, de cdtre personalul
de conducere, a atitudinii anticoruptie si a comportamentelor etice: *

. foarte multumit/a

. destul de multumit/a

. moderat

. destul de putin multumit/a

. foarte putin multumit/a

. deloc multumit/a

. nu stiu/nu raspund

NO VA WwN =

120. Raportandu-va la institutia Tn care lucrati, indicati cat de multumit/a sunteti in prezent de sanctionarea adecvata si la timp a abaterilor de
la normele etice: *

1. foarte multumit/a
. destul de multumit/a
. moderat
. destul de putin multumit/a
. foarte putin multumit/a

delar multimit /3

N v b WN
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7. nu stiu/nu raspund

12

pn

NO VA WN =
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. In opinia dvs., cat de rispanditd estimati cd este coruptia in Romania ? *
. foarte raspandita

. destul de rdspandita

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspandita

. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

122. n opinia dvs., cit de rispanditd estimati cd este coruptia in cadrul institutiei dvs.? *

NO VA WwWN =~

. foarte raspandita

. destul de raspandita

. moderata

. destul de putin raspandita
. foarte putin raspandita

. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

123. n cursul acestui an si in perioada urmitoare (anul 2023), va asteptati ca nivelul coruptiei, in Romania: *

HwWw N =

. sa creascd

. sa ramana relativ identic cu cel actual
. sd scada

. nu stiu/nu raspund

124. Tn cursul acestui an si in perioada urméatoare (anul 2023), vi asteptati ca nivelul coruptiei in cadrul institutiei dvs.? *

AW N =

. sa creasca

. sda rdamana relativ identic cu cel actual
. sd scada

. nu stiu/nu raspund

125. In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdatorul enunt: cind un angajat are un comportament contrar eticii, sefii au tendinta s priveasci in

alta parte: *

o v A WN =

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

. nu stiu/nu raspund

126. In ce masura sunteti de acord cu urmdtorul enunt: un angajat este influentat puternic de atitudinile colegilor sdi atunci cand se confrunta

cu o dilema etica: *

O v AW N =

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

. nu stiu/nu raspund

127.in ce misura sunteti de acord cu urmétorul enunt: se intdmpla frecvent ca un comportament contrar eticii profesionale s fie

recompensat: *

O v A WN =

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

. nu stiu/nu raspund

128. in ce misurd sunteti de acord cu urmétorul enunt: nu este neobisnuit ca un angajat ,s inchidd ochii” la comportamentele lipsite de eticd

ale colegilor sai: *

O v AW N =

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

. nu stiu/nu raspund

Politica de confidentialitate si politica de cookies



12Y. In ce masura suntetl de acord cu urmatorul enunt: sefil au cateodata tendinta de a IgTOTE"PrOPTTUTTOT COTTIOTTATTETTTCOTTIraT™eTIC ||
profesionale: *

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

O v AW N =

. nu stiu/nu raspund

130. in ce misurd sunteti de acord cu urmétorul enunt: adoptarea, intr-o situatie confuzi/exceptionald, a unei decizii la limita
eticii/deontologiei, este scuzabila: *

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord

. oarecum in dezacord

. total in dezacord

O v A W N =

. nu stiu/nu raspund

131. In ce misurd sunteti de acord cu urmdtorul enunt: semnaland institutiilor specializate faptele de coruptie, risti s devii victima razbundrii
colegilor ori sefilor: *

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

. nu stiu/nu raspund

o v AW N

132. In ce mdsurd sunteti de acord cu urmatorul enunt: daci cineva are un comportament lipsit de eticd in afara serviciului, el nu ar trebui si
fie pedepsit: *

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord

. oarecum in dezacord

. total in dezacord

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

133. in ce misura sunteti de acord cu urmétorul enunt: pentru a fi eficient in activitate, esti obligat sd adopti decizii rapide in conditii dificile,
situatie ce duce, inevitabil, la incalcari ale eticii: *

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord

. oarecum in dezacord

. total in dezacord

O v A WN =

. nu stiu/nu raspund

134. in ce misurd sunteti de acord cu urmatorul enunt: sefii trebuie si monitorizeze atent si sd sanctioneze prompt chiar si incilcirile minore
ale eticii profesionale: *

. total de acord

. oarecum de acord

. nici acord, nici dezacord
. oarecum in dezacord

. total in dezacord

O v AW N =

. nu stiu/nu raspund

SECTIUNEA Il - Elemente de diferentiere privind integritatea in administratia publica locala

135. in opinia dvs., in ce misuri este raspanditd coruptia in cadrul urmitorului domeniu de activitate din administratia publici locald: Achizitii
publice: *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin rdspandita

. foarte putin rdaspandita, nesemnificativa
. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

NOoO v WN—

136. in opinia dvs., in ce misura este raspanditd coruptia in cadrul urmitorului domeniu de activitate din administratia publici locali:
Management resurse umane: *

1. foarte raspandita - . i C s .
. . i, Politica de confidentialitate si politica de cookies
2. considerabila, greu de neglijat



. moderata

. destul de putin rdspandita

. foarte putin raspandita, nesemnificativa
. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

N O v bW

137. Tn opinia dvs., in ce masura este raspandita coruptia in cadrul urmatorului domeniu de activitate din administratia publica locala:
Financiar: *

. foarte raspandita

. considerabild, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa

. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

NO VA W N =

138. in opinia dvs., in ce misuri este raspandita coruptia in cadrul urmatorului domeniu de activitate din administratia publici locald: Control
intern: *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin rdspandita

. foarte putin raspandita, nesemnificativa
. inexistenta

NOoO Vv WN =~

. nu stiu/nu raspund

139. Tn opinia dvs., in ce masura este raspanditd coruptia in cadrul urmatorului domeniu de activitate din administratia publica locala: Juridic: *
. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin rdaspandita, nesemnificativa

. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

NOoO v WN—

140. Tn opinia dvs., in ce misura este raspanditd coruptia in cadrul urmitorului domeniu de activitate din administratia publici locali:
Implementare proiecte: *

. foarte raspandita

. considerabild, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa

. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN =

141. n opinia dvs., in ce misuri este raspanditd coruptia in cadrul urmitorului domeniu de activitate din administratia publici locali:
Secretariat: *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin rdspandita

. foarte putin rdaspandita, nesemnificativa
. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

NOoO v W~

142. Tn opinia dvs., in ce misura este raspanditd coruptia in cadrul urmitorului domeniu de activitate din administratia publici local:
Gestionare date cu caracter personal: *

. foarte raspandita

. considerabild, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa

. inexistenta

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN =

143. n opinia dvs., in ce misuri este raspanditd coruptia in cadrul urmitorului domeniu de activitate din administratia publici locala: Relatii cu
publicul si relatii publice: *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin rdaspandita, nesemnificativa

B Politica de confidentialitate si politica de cookies
. inexistenta

O v AW N =



7. nu stiu/nu raspund

A
144. In opinia dvs., in ce misuri este raspandita coruptia in cadrul urmatorului domeniu de activitate din administratia publici locald: Politia

locala: *

. foarte raspandita

. considerabila, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspandita, nesemnificativa
. inexistenta

NOoO VA WN—

. nu stiu/nu raspund

145. Tn opinia dvs., in ce masura este raspandita coruptia in cadrul urmatorului domeniu de activitate din administratia publica locala: Servicii

publice (administrarea patrimoniului, urbanism, evidenta persoanelor, asistenta sociala etc.): *
. foarte raspandita

. considerabild, greu de neglijat

. moderata

. destul de putin raspandita

. foarte putin raspanditd, nesemnificativa

. inexistenta

N O VA W N =

. nu stiu/nu raspund

146. In opinia dvs., in ce madsurd urméitoarea fapti este acceptabild: a oferi bani/cadouri unui medic pentru a va trata? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masurad
5. deloc (inacceptabil)

147. In opinia dvs., in ce madsurd urmditoarea faptd este acceptabild: a da bani sau cadouri unui medic de care ati fost multumit cum v-a tratat?

1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

148. In opinia dvs., in ce misurd urmitoarea faptd este acceptabild: a recurge la relatii personale pentru a angaja fraudulos o ruda intr-o
institutie? *

1. foarte mare mdsura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte micd masura

5. deloc (inacceptabil)

149. In opinia dvs., in ce madsurd urméitoarea fapti este acceptabild: a primi o suma de bani pentru a raspunde favorabil unei solicitari din
partea unei persoane interesate? *

1. foarte mare mdsura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte micd masurd

5. deloc (inacceptabil)

150. in opinia dvs., in ce madsurd urméatoarea fapti este acceptabild: acceptarea unei sume de bani de citre un magistrat/politist pentru
clasarea/incetarea unui dosar penal? *

1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

I51. n opinia dvs., in ce misurd urmitoarea fapt este acceptabild: a favoriza firma unui prieten pentru a obtine fonduri/contracte din/cu
institutiile publice? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de micd masura

4. foarte mica masura

5. deloc (inacceptabil)

I52. in opinia dvs., in ce misurd urmitoarea faptd este acceptabild: a ajuta o cunostintd

1. foarte mare masura Politica de confidentialitate si politica de cookies



2. destul de mare masura
3. destul de micd masura
4. foarte mica masura A
5. deloc (inacceptabil)

153. in opinia dvs., in ce misurd urmitoarea faptd este acceptabild: a da cadouri unui profesor sau invititor de care ati fost multumit cum v-a
educat copiii? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc (inacceptabil)

I54. In opinia dvs., in ce misurd urmaitoarea faptd este acceptabild: a accepta un cadou/o atentie pentru a urgenta eliberarea unui document? *
1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de micd masura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

I55. in opinia dvs., in ce mdsurd urmitoarea faptd este acceptabild: a incasa mitd pentru a trece cu vederea neregulile cu ocazia unui control? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

156. in opinia dvs., in ce madsurd urméatoarea fapti este acceptabild: primirea unui cadou, de citre un functionar, DUPA solutionarea favorabila
a unei solicitari, fara incalcarea atributiilor de serviciu? *

1. foarte mare mdsura

2. destul de mare masura

3. destul de mica mdsura

4. foarte mica masura

5. deloc (inacceptabil)

I57. in opinia dvs., in ce misurd urmitoarea fapt este acceptabild: favorizarea unor colegi, rude, prieteni ori cunoscuti pentru a scipa de o
sanctiune ori pentru a fi avantajati in rezolvarea unor probleme? *

1. foarte mare mdsurd

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc (inacceptabil)

158. in opinia dvs., in ce masurd urmatoarea faptd este acceptabild: prezentarea procedurilor ca fiind foarte complexe si indelungate, pentru a-

i determina pe solicitanti sa se simta obligati sa ofere ceva? *

1. foarte mare masura
2. destul de mare masura

3. destul de micd masura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

159. in opinia dvs., in ce misurd urmatoarea faptd este acceptabild: furnizarea de informatii accesate sau obtinute Tn cadrul serviciului, cdtre
persoane interesate? *

1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc (inacceptabil)

160. Tn opinia dvs., in ce masurd urmatoarea faptd este acceptabild: neindeplinirea atributiilor ca urmare a unor presiuni exercitate de catre
sefii ierarhici? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de mica madsura

4. foarte mica masura

5. deloc (inacceptabil)

SECTIUNEA IV - Cauze ale coruptiei in administratia publica locala
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101. 1IN Ceé masura, presiuniie exercitate ae pupiiCul 1arg pentru rezoivarea cat mal rapida e SomeTraroT TavoTTZea 2z e rra CUTepreT |
institutia dvs.? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de micd masura

4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

162. In ce masurd, presiunile venind din directia propriilor sefi, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

163. In ce masura, presiunile exercitate de colegi, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de micd masura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

164. in ce misurd, lipsa valorilor si a principiilor etice la nivelul majorititii angajatilor, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de micd masura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

165. in ce misurd, lipsa transparentei in modul de desfisurare a activititii, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

166. in ce masuri, fondurile si dotdrile insuficiente pentru desfisurarea optima a activititilor, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

167. in ce misurd, supervizarea/controlul redus din partea sefilor nemijlociti, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

168. In ce masuri, reglementirile interpretabile ori contradictorii, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare masura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

169. in ce misurd, sentimentul ci nu pot fi pedepsiti, al celor care sdvarsesc fapte de coruptie, favorizeaz aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare mdsura
2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura
5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

Politica de confidentialitate si politica de cookies
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coruptiei Tn institutia dvs.? *

171

172.

173.

1. foarte mare masura N\
2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

. In ce misurd, organizarea defectuoasi si birocratizarea excesivd a activitatilor specifice, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura
3. destul de mica madsura
4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

Tn ce masura, generalizarea obiceiurilor de genul ,interventie”, ,relatie”, ,nepotism”, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare mdsura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

n ce misur, sistemele de selectie si promovare lipsite de transparentd, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia dvs.? *
1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

174. in ce misurd, convingerea ci structurile anticoruptie nu functioneaza cu adevirat ori functioneaza defectuos, favorizeazi aparitia

coruptiei Tn institutia dvs.? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura
3. destul de mica masura
4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

175. in ce misurd, ,oportunitatile” de zi cu zi, apadrute in contextul indeplinirii atributiilor de serviciu, favorizeaza aparitia coruptiei in institutia

dvs.? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura
3. destul de micd masura
4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

176. In opinia dvs., in ce masurd urmétorul factor: nivelul scizut de salarizare, contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de etici de

catre personalul din administratia publica locala? *

1. foarte mare mdsura

2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

177. in opinia dvs., in ce masurd urmatorul factor: ineficienta structurilor de control, contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de

etica de cdtre personalul din administratia publica locala? *

1. foarte mare mdsura

2. destul de mare masura
3. destul de mica mdsura
4. foarte mica masura

5. deloc

6. nu stiu/nu raspund

178. Tn opinia dvs., in ce masura urmatorul factor: moralitatea indoielnici a angajatilor, contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de

etica de catre personalul din administratia publica locala? *

1. foarte mare masura Politica de confidentialitate si politica de cookies
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. USSwI Ut Al masula
. destul de mica mdsura
. foarte mica masura

. deloc

(o) LV, B S VE A

. nu stiu/nu raspund

179. In opinia dvs., in ce masurd urmétorul factor: obisnuinta/rutina la locul de munca, contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de

etica de cdtre personalul din administratia publica locala? *
. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

180. Tn opinia dvs., in ce masura urmatorul factor: lipsa sanctiunilor, contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de etica de catre

personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

I81. in opinia dvs., in ce misurd urmitorul factor: pregitirea scizutd a functionarilor, contribuie la adoptarea unor comportamente lipsite de

etica de catre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura
deloc

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

182. n opinia dvs., in ce misurd urmitorul factor: necunoasterea de citre cetiteni a serviciilor la care au dreptul, contribuie la adoptarea unor

comportamente lipsite de etica de cdtre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura
deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N —

183. n opinia dvs., in ce misurd urmitorul factor: obisnuinta la nivelul societitii de a da sau a lua mitd, contribuie la adoptarea unor

comportamente lipsite de etica de cdtre personalul din administratia publica locala? *

. foarte mare mdsura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura
deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N =

184. In opinia dvs., in ce madsurd urmétorul factor: birocratia, caracterul neclar al procedurilor, contribuie la adoptarea unor comportamente

lipsite de etica de cdtre personalul din administratia publica locala? *
. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica mdsura

. foarte mica masura

. deloc

AUV WN =

. nu stiu/nu raspund

185. Cum ati descrie relatia dintre angajatii administratiei publice locale si cetateni? *
. angajatii Ti trateaza pe cetdteni cu respectul cuvenit, in mod decent

. angajatii se pozitioneaza la un nivel de egalitate cu cetdtenii

. angajatii afiseaza o atitudine de superioritate fata de cetateni

. angajatii manifesta o atitudine de inferioritate fata de cetateni

HwWw N =

186. Cunoasteti cazuri de colegi ori sefi cdrora le-au fost oferite sume de bani, cadouri ori diverse servicii pentru a ajuta pe cineva sa obtina

ceva la care nu ar fi avut dreptul? *
1. nu le-au fost oferite (nu au existat cazuri)
2. le-au fost oferite, dar niciunul nu a acceptat
3. le-au fost oferite, iar unii au acceptat
4. le-au fost oferite, dar nu stiu dacd au acceptat

Politica de confidentialitate si politica de cookies



5. NU CunosC asemenea cazuri

187. Cunoasteti cazuri in care colegi ori sefi au solicitat bani, cadouri ori diverse servicii pentru a rezolva solicitarile primite de la cetateni? A
. nu solicita

. da, dar rareori primesc

. da, iar adesea primesc

. da, dar nu stiu daca primesc

. Nu Ccunosc asemenea cazuri

vi A W N =

188. La locul de munca, au existat situatii in care asupra dumneavoastra sau a colegilor dumneavoastra s-au exercitat presiuni pentru a face

sau a nu face anumite lucruri pe care dumneavoastra le considerati ca fiind lipsite de etica? *
. permanent

. Tn mod frecvent

. uneori/foarte rar

. niciodata

vi A wWw N =

. nu raspund

189. La nivelul institutiei in care va desfasurati activitatea este implementat un instrument/mecanism de evaluare a satisfactiei cetdtenilor
raportat la calitatea serviciilor oferite? *
1.da

2.nu
3. nu stiu

190. In ce masuri urmatorul aspect specific: profesionalismul personalului, reprezinti o problemi la nivelul institutiei dumneavoastra? *
. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

deloc

. nu stiu/nu raspund

O v AW N =

191. In ce mdsurd urmitorul aspect specific: solicitudinea manifestata (dorinta de a servi, de a ajuta cetitenii cu promptitudine), reprezintd o
problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

deloc

o v AW N —

. nu stiu/nu raspund

192. In ce masurd urmatorul aspect specific: spatiul in care se desfasoara activitatea, reprezinta o problema la nivelul institutiei
dumneavoastra? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica madsura
. foarte mica masura

. deloc

o v AW N =

. nu stiu/nu raspund

193. Tn ce mdsura urmatorul aspect specific: resursele materiale necesare, reprezintd o problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *
. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

deloc

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

194. in ce midsurd urmitorul aspect specific: tehnica/tehnologia necesard pentru desfisurarea in conditii optime a activititii, reprezintd o
problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

deloc

O v A W N —

. nu stiu/nu raspund

195. in ce masurd urmatorul aspect specific: managementul calitatii, reprezintd o problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *
. foarte mare masura
. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc Politica de confidentialitate si politica de cookies

nin ekl rSenmind
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196. In ce masurd urmatorul aspect specific: comunicarea intra-institutionald, reprezintd o problemai la nivelul institutiei dumneavoastra? * A
. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

. nu stiu/nu raspund

O v A WN =

197. in ce mdsurd urmitorul aspect specific: comunicarea inter-institutionald, reprezintd o problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *
. foarte mare mdsura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

o v AW N =

. nu stiu/nu raspund

198. In ce masurd urmaitorul aspect specific: comunicarea cu cetatenii/beneficiarii serviciilor furnizate, reprezinta o problema la nivelul
institutiei dumneavoastra? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura

. destul de mica masura

. foarte mica masura

. deloc

v A WN =

. nu stiu/nu raspund

199. Tn ce masura urmatorul aspect specific: limbajul utilizat, reprezintd o problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *

. foarte mare masura
. destul de mare masura

. destul de mica mdsura
. foarte mica masura
. deloc

o v A W N =

. nu stiu/nu raspund

1100. In ce masurd urmitorul aspect specific: accesibilitatea cetdtenilor la serviciile oferite, reprezinta o problema la nivelul institutiei
dumneavoastra? *

. foarte mare masura

. destul de mare masurad

. destul de mica masura

1
2
3
4. foarte mica masura
5. deloc

6

. nu stiu/nu raspund

1101. In ce masurd urmatorul aspect specific: timpul de asteptare necesar pentru a intra Tn contact cu un reprezentant al institutiei, reprezinta
o problema la nivelul institutiei dumneavoastra? *

1. foarte mare masura

2. destul de mare masura

3. destul de mica masura

4. foarte mica masura

5. deloc
6. nu stiu/nu raspund

1102. in ce mdsurd urmitorul aspect specific: durata necesard pentru furnizarea serviciilor, reprezintd o problema la nivelul institutiei
dumneavoastra? *

. foarte mare masura

. destul de mare masura
. destul de mica masura
. foarte mica masura

. deloc

O v AW N —

. nu stiu/nu raspund

SECTIUNEA V - Surse de informare privind integritatea in administratia publica locala

1103. Opiniile dvs., privind amploarea ori evolutia coruptiei, sunt bazate in principal pe: *
1. experienta personald
2. discutii cu rude, prieteni sau persoane apropiate
3. discutii informale cu colegii ori sefii
4. informatiile disponibile ori transmise n mass-media (TV, media, internet etc.) Politica de confidentialitate si politica de cookies




5. relatariie unor persoane In activitatea curenta
6. observatiile directe
7. altceva VA

1104. Care apreciati cd este principala sursa de informare a angajatilor din institutie, cu privire la atitudinea/comportamentul ce trebuie

adoptat Tn situatii de risc de coruptie/comportamente non-etice? *

. documentarea si pregdtirea individuale

2. prelucrdrile interne organizate de conducerea institutiei/consilierul de etica
3. campaniile de constientizare organizate de catre institutiile abilitate

4. asistenta oferitd de cdtre consilierul de etica

5. alta

1106. Ce tip de material de informare anticoruptie ati vazut/auzit? *

. spot/reclama TV/cinema

. panouri publicitare pe strada
. pliant/afis/brosura

. reclamad in ziar

spot radio

. banner/reclama pe internet

. altceva

NOoO v W~

1108. Daca s-ar face o campanie pentru promovarea integritatii si eticii in institutia dvs., cum considerati ca ar trebui formulat mesajul, pentru
a fi convingator ? *

1. un mesaj dur, socant, care sa scoatd in evidenta consecintele implicarii in fapte de coruptie

2. un mesaj general, de informare, cum pot oamenii sa sesizeze comportamentele non-etice sau faptele de coruptie

3. un mesaj care sa apeleze la emotiile si sentimentele civice ale oamenilor
4. alt tip de mesaj

1110. Care credeti ca ar fi locatia optima de amplasare a materialelor publicitare in cazul realizarii unei campanii de promovare a integritatii si
eticii? *

. pe fatada/peretii cladirilor/blocurilor

. pe stalpi

. In magazine/centre comerciale

. In statiile mijloacelor de transport in comun

. In parcuri, spatii verzi
. avizierele din institutiile publice (primarie, politie, scoald, spital etc.)
. pe peretii birourilor institutiilor publice (primarie, scoald, spital, politie etc.)

1

2

3

4

5. panouri/bannere stradale
6

7

8

9. pe internet

SECTIUNEA VI - Masuri de prevenire a coruptiei in administratia publica locala

I1111. A fost comunicat personalului un cod de conduita sau legislatia in domeniu care stabileste reguli de comportament etic in realizarea

atributiilor de serviciu, aplicabil atat personalului de conducere, cat si celui de executie? *
1.da
2.nu

3. nu stiu

1112. Exista un sistem de monitorizare a respectdrii normelor de conduita la nivelul institutiei in care va desfasurati activitatea? *

1.da
. nu

w N

. nu stiu daca exista

1113. Cunoasteti persoana desemnata pentru consiliere etica in cadrul institutiei Tn care va desfasurati activitatea? *
1.da

. hu

. nu stiu daca exista

w N

1114. Cunoasteti care sunt atributiile consilierului de etica? *
1. da

. hu

. partial / o parte dintre ele

w N

1115. n institutia in care lucrati, v-ati confruntat cu situatii in care normele de conduitd profesionald a lucratorilor nu au fost respectate? *

nu

. da, in relatia cu colegi din institutie

. da, Tn relatia cu reprezentanti ai unor organizatii/societati private
. da, n relatia cu reprezentanti ai unor institutii de stat

. da, Tn relatia cu cetatenii

. da, Tn relatia cu superiorul ierarhic
da, alta situatie Politica de confidentialitate si politica de cookies
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1117.

. unui/unor coleg/colegi
. consilierului de etica

vi A W N =

1119.

w N

1120.

Daca v-ati confrunta cu una dintre situatiile descrise in intrebarea 115, precizati cui v-ati adresa pentru un sfat: *

. sefului direct
. conducdtorului institutiei
. altcuiva

n cazul semnaldrii unor nereguli, conducitorul de compartiment/birou a intreprins cercetiri adecvate in scopul elucidarii acestora? *

. da
. nu
. nu au existat astfel de situatii

Cum ati descrie/evalua normele de etica prevazute de Codul de conduita a functionarilor publici/Codul de conduita a personalului

contractual din autoritatile si institutiile publice? *

1121.

vi A wWw N =

clare

. cuprinzatoare
. insuficiente

. ambigue

. nu le cunosc

Cum ati descrie/evalua informatiile legate de procesul decizional de la nivelul institutiei dumneavoastra, inclusiv cele postate pe site-ul

oficial? *

O v AW N =

1122.

. transparente
. clare

. cuprinzdtoare
. insuficiente

. ambigue

. nu le cunosc

Ce parere aveti despre informatiile de pe site-ul institutiei cu privire la activitatea de consiliere etica? (propunerea unor eventuale masuri

suplimentare)

1123.

Cat de mult considerati ca urmatoarea mdsura: motivarea financiard, ar contribui la imbunatatirea mediului de integritate Tn cadrul

administratiei publice locale? *

NOoO VA WwN—

1124.

ntaln

N O v WwWN =~

1125.

. foarte mult
. destul de mult

moderat

. destul de putin

. foarte putin

. deloc

. nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati ca urmdtoarea masura: asigurarea confidentialitatii informatiilor furnizate de functionarii publici in cadrul

irilor de consiliere etica, ar contribui la Tmbunatatirea mediului de integritate Tn cadrul administratiei publice locale? *

. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

. deloc

. nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati ca urmatoarea masura: instruirea specializata privind normele etice si de conduita profesionala, ar contribui la

imbunatdtirea mediului de integritate in cadrul administratiei publice locale? *

NOoO Vv W N~

1126.

. foarte mult
. destul de mult

moderat

. destul de putin
. foarte putin
. deloc

nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati ca urmadtoarea masura: aplicarea sanctiunilor in cazul efectudrii de cercetdri cu ocazia nerespectarii/incalcarii

normelor de conduita profesionald, ar contribui la Tmbunatatirea mediului de integritate Tn cadrul administratiei publice locale? *

1.
2.
3.
4.
5.

foarte mult
destul de mult
moderat

destul de putin . . . o .
f . Politica de confidentialitate si politica de cookies
oarte putin




6.
7.

1127.

deloc
nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati ca urmatoarea masura: asigurarea consilierii si monitorizarii din punct de vedere etic, ar contribui la

imbunatdtirea mediului de integritate in cadrul administratiei publice locale? *

NOoO Vv WN—

1128.

. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

. deloc

. nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati ca urmatoarea masura: supravegherea audio-video a punctelor de lucru/birourilor considerate ca fiind mai

expuse faptelor de coruptie, ar contribui la imbunatatirea mediului de integritate in cadrul administratiei publice locale? *

NO VA WN =

1129.

. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

. deloc

. nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati cd urmdtoarea masura: cresterea numarului de verificari ierarhice, ar contribui la Tmbunatatirea mediului de

integritate in cadrul administratiei publice locale? *

NOoO v WN—

1130.

. foarte mult

. destul de mult

. moderat

. destul de putin

. foarte putin

. deloc

. nu stiu/nu raspund

Cat de mult considerati cd urmdtoarea masura: cresterea numarului de controale interne inopinate, ar contribui la imbunatatirea

mediului de integritate Tn cadrul administratiei publice locale? *

1. foarte mult
2. destul de mult
3. moderat
4. destul de putin
5. foarte putin
6. deloc
7. nu stiu/nu raspund
1131. Considerati ca activitatea de consiliere etica ar trebui imbunatatita/intensificata? *
1.da
2.nu
3. nu stiu/nu raspund
1132. Ce masuri considerati ca ar putea fi implementate Tn scopul imbunatatirii activitatii de consiliere etica? *
1. Adoptarea si implementarea unor proceduri unitare care sa reglementeze in detaliu activitatile de consiliere etica
2. Reglementarea functiei publice de ,consilier de etica” ca functie de sine statdtoare
3. Stabilirea unor atributii de monitorizare a vulnerabilitatilor la coruptie Tn activitatea functionarilor publici
4. Angajarea raspunderii functionarului public desemnat pentru consiliere etica in ce priveste activitatea sa
5. Subordonarea directa a consilierului de etica fata de conducatorul institutiei
6. Functionarul public desemnat pentru consiliere eticd sa detind abilitati, aptitudini si competente specifice
7. Monitorizarea incidentelor de integritate produse la nivelul institutiei
8. Informarea angajatilor institutiei cu privire la producerea incidentelor de integritate si a masurilor adoptate in vederea diminuarii/elimindrii unor fapte
similare
1133. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate

prin SNA in ceea ce priveste codul de eticd si deontologie ? *

NO Vv WwWN =~

1134.

prin SNA in ceea ce priveste institutia consilierul de etica ? *
1.

5

. total eficienta

. In mare masura eficienta

. nici eficienta nici ineficienta

. Tn micd masura eficienta

. ineficienta

. aceastd masurad nu este implementata la nivelul institutiei
. nu stiu/nu raspund

Cum apreciati eficienta masurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate

total eficientd Politica de confidentialitate si politica de cookies
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. nici eficienta nici ineficienta

. Th mica masura eficienta /\
. ineficienta

. aceastd masurd nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

N O v~ Wb

1135. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste declararea averilor ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficientd nici ineficienta

. Tn mica masura eficienta

. ineficienta

. aceastd madsura nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

N O v WN—

1136. Cum apreciati eficienta masurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste declararea cadourilor ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficienta nici ineficienta

. Tn mica masura eficienta

. ineficienta

. aceastd masurd nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN =

1137. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste conflictele de interese ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficientd nici ineficienta

. Tn mica masura eficienta

. ineficienta

. aceastd madsura nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

N O v WN =~

1138. Cum apreciati eficienta masurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste incompatibilitatile ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficienta nici ineficienta

. in mica masura eficienta

. ineficienta

. aceastd masurd nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

NO VA WwN =

1139. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste transparenta in procesul decizional ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficienta nici ineficienta

. In micd masura eficienta

. ineficienta

. aceastd mdsurad nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

NOoO v WN—

1140. Cum apreciati eficienta masurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste accesul la informatii de interes public? *

. total eficienta

. In mare masura eficienta

. nici eficienta nici ineficienta

. Tn mica masura eficienta

. ineficienta

. aceastd masurd nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

NO VA WN =

1141. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste protectia avertizorului de integritate ? *
1. total eficienta
2.Tn mare mdsura eficientd
3. nici eficienta nici ineficienta

Politica de confidentialitate si politica de cookies



. TIn mica masura eficienta

. ineficienta A
. aceastd masurd nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

N O v

1142. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste interdictiile post-angajare/pantouflage-ul ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficientd nici ineficienta

. Tn micd masura eficienta

. ineficienta

. aceastd masura nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

NOoO v WN—

1143. Cum apreciati eficienta mdsurilor anticoruptie implementate la nivelul institutiei dumneavoastra in vederea atingerii obiectivelor asumate
prin SNA in ceea ce priveste functiile sensibile ? *

. total eficienta

. Tn mare masura eficienta

. nici eficienta nici ineficienta

. Tn mica masura eficienta

. ineficienta

. aceastd masurd nu este implementata la nivelul institutiei

. nu stiu/nu raspund

NO VA W N =

Va multumim ca ati acceptat completarea acestui chestionar. Daca aveti sugestii ori comentarii, va rugam sd le mentionati in spatiul prevazut

mai jos. Opiniile dvs. sunt foarte importante pentru acest studiu.
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