ROMANIA
JUDETUL ALBA
PRIMARIA MUNICIPIULUI ALBA TULIA
Cod 510134, Alba lulia, strada Calea Motilor, nr.SA
Telefon/fax: +40 258 819462; +40 258 811993; +40 258 812545

Nr. 90487/ 07.08.2023

REFERAT DE APROBARE
al proiectul de hotirare privind stabilirea taxelor si tarifelor la
Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei

Motivul adoptarii proiectului de hotarare:
1. Descrierea situatiei actuale:

In conformitate cu prevederile art. 22 alin. (1) din Legea nr. 311/2003 a muzeelor si a
colectiilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare: "Activitatea
muzeelor si a colectiilor publice de drept public se finanteaza din venituri proprii si din
subventii acordate de la bugetul de stat sau de la bugetele locale, dupa caz", iar potrivit
alin. (2): "Veniturile proprii provin din tarifele pentru serviciile oferite de muzee §i colectii
publice, din donatii si sponsorizari, din alte activitati specifice.

Totodata, art. 24 alin. (2) din acelasi act normativ dispune ca: "in cazul muzeelor si
al colectiilor publice de drept public, tarifele stabilite de acestea sunt aprobate de
autoritatea in a carei subordine se afla, conform dispozitiilor legale in vigoare".

1.1. Cerinte care reclama necesitatea si oportunitatea actului administrativ:

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Alba Iulia 167/2023 s-a aprobat
infinntarea Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei, institutie publicd de cultura aflata in
subordinea Consiliului Local al Municipiului Alba lulia.

La data de 04.08.2023 a fost intocmit Proiectul de Hotarare de Consiliu Local
privind rectificarea bugetului general de venituri si cheltuieli al Municipiului Alba Iulia
care include sectiunea de buget de venituri si cheltuieli pentru Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei, inclusiv sectiune de venituri proprii realizabile 1n anul 2023.

Astfel, necesitatea §i oportunitatea sunt motivate de crearea cadrului legal
necesar incasarii taxelor si tarifelor pentru serviciile oferite de institutia de culturd nou
infiintatd si subordonatd autoritatii locale.

2. Schimbari preconizate:
Proiectul de hotarare nu se refera la acest aspect.

Impactul socio-economic:
Prin aprobarea proiectului de hotarare se urmareste asigurarea desfasurarii in bune

conditii a activitatii culturale a institutiei publice de culturd Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei, prin oferirea unor servicii de calitate, in raport cu tarifele stabilite.



Impactul_financiar asupra bugetului:

Nu existd. In conformitate cu prevederile art. 22 alin. (2) din Legea nr. 311/2003 a
muzeelor si a colectiilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
tarifele pentru serviciile oferite de catre instituia de culturd subordonatd Consiliului Local
al Municipiului Alba Iulia vor fi colectate si utilizate de catre aceasta, constituind venituri
proprii ale acesteia.

Impactul_asupra sistemului_juridic:
Nu este cazul.

Consultiri derulate In vederea elaboriirii proiectului de hotirare
Nu este cazul.

Masuri de implementare necesare. modificari institutionale si functionale:

Dupa adoptarea hotararii, aceasta va fi comunicatd in termenul legal Directiei
Cheltuieli, institutiei publice de culturd Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei in
vederea ducerii la indeplinire, precum si Institutiei Prefectului Judetul Alba, in vederea
exercitarii controlului de legalitate. Totodata, aceastd hotarare se aduce la cunostinta
publica prin postarea pe site-ul autoritatii locale.

Anexe
Nota de fundamentare a Serviciului evenimente, turism nr.  /04.08.2023.

Astfel, in considerarea celor anterior exprimate, in temeiul art. 182 alin. (2), din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
propun spre analizd si aprobare Consiliului Local al Municipiului Alba lulia proiectul de
hotarare privind stabilirea taxelor si tarifelor la Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei.

Alba Iulia, la 07.08.2023

PRIMAR
Gabriel Codru PLESA
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PROIECT DE HOTARARE
privind stabilirea taxelor si tarifelor la Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei

Primarul municipiului Alba Iulia;

Avand in vedere:

Referatul de aprobare al proiectului de hotdrare nr. 90487/07.08.2023 al Primarului
municipiului Alba Iulia;

Prevederile

Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legii muzeelor si colectiilor publice nr. 311 /2003, actualizata;

Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 1/2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 35/1994 privind timbrul literar, cinematografic, teatral, muzical, folcloric, al
artelor plastice, al arhitecturii si de divertisment, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legii nr. 139/1995 a Societatii Nationale de Cruce Rosie din Romaénia, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicata;

Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor
normative, republicata si actualizata;

Hotararea Consiliului Local al Municipiului Alba lTulia nr. 167 / 2023 privind infiintarea
Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei;

In temeiul prevederilor art. 129 (2) lit. ,,b” coroborat cu art. 126 (4) lit. ,,a”, ale art.
139 (3) si ale art. 196 (1) lit. ,,a” din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare
Propun Consiliului Local sa adopte prezenta:

HOTARARE

Art. 1. Stabileste taxele si tarifele pentru servicii oferite de Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei - institutie publicd de culturd aflatd in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Alba Iulia, conform Anexei nr. 1 la prezentul act administrativ.



Art. 2. Taxele si tarifele pentru servicii oferite vor fi colectate si utilizate de catre
institutia publica de culturd Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei institutia mentionata si
constituie venituri proprii ale acesteia.

Art. 3. Aproba Regulamentul pentru vizitatorit Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei,
conform Anexei nr. 2.

Art. 4. Aproba Politica de confidentialitate a Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei,
conform Anexei nr. 3.

Art. 5. Anexele nr. 1, nr. 2 si nr. 3 fac parte integrantd din hotarare.

Art. 6. Hotararea poate fi contestatd in conformitate cu prevederile Legii nr. 554/2004
Legea contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 7. Hotdrarea se comunica catre:
- Primarul municipiului Alba Iulia
- Institutia prefectului - Judetul Alba
- Directia cheltuieli
- Directia tehnicd, dezvoltare
- Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei

Alba Tulia, 07 august 2023

Initiator, Avizat,

Primar Secretar general
Gabriel Codru PLESA Marcel JELER
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TAXE SI TARIFE PENTRU SERVICIILE OFERITE DE
MUZEUL PALATUL PRINCIPILOR TRANSILVANIEI

I. Bilete de acces expozitie permanenta

1. Bilet de acces - individual

Adulti (tarif intreg) Pensionari Elevi/Studenti

20 lei / persoana 15 lei / persoand 5 lei / persoand

2. Bilet de acces - pentru grup

Grup adulti Grup pensionari Grup elevi/studenti
Minim 20 de persoane
15 lei / persoand 10 lei / persoand 4 lei / persoana
3. Bilet de acces - familie
(2 adulti + 1 copil) (2 adulti + 2 copii)
30 lei 40 lei

Copiii in varsta de pana la 6 ani au accesul gratuit In expozitia permanenta.

Copilul cu handicap, precum si persoana care il Insoteste beneficiaza de gratuitate la bilete de
intrare la spectacole si muzee.

Adultul cu handicap beneficiaza de bilete de intrare la spectacole, muzee, manifestari artistice si
sportive, astfel:

a) adultul cu handicap grav sau accentuat, precum si persoana care il insoteste beneficiaza
de gratuitate;

b) adultul cu handicap mediu si usor beneficiaza de bilete de intrare in aceleasi conditii ca
pentru elevi si studenti.

Accesul tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati si a insotitorilor acestora se va face pe
baza de certificat de handicap si/sau a oricaror alte acte doveditoare.

Elevii si studentii beneficiazd de o reducere de 75% din costul unui bilet intreg, accesul facandu-
se pe baza de carnet de elev sau student.

Se pot acorda gratuitdti/scutiri privind biletul de acces, prin dispozitia sau la solicitarea
scrisd a Primarului Municipiului Alba Iulia, cu ocazia unor evenimente deosebite sarbatori
nationale sau in cadrul unor programe social-educative/culturale, in functie de capacitatea sau
numarul de locuri disponibile.

Preturile de vanzare a biletelor de intrare reprezinta preturile finale de vinzare, in sensul ca
includ timbrele conform prevederilor legale in vigoare si taxa pe valoarea adaugata.

Preturile biletelor vor putea fi actualizate/modificate in orice moment, iar aceasta
actualizare/modificare va inlocui orice pret anterior.

II. Bilete de acces expozitie temporara
1. Bilet de acces - individual

Adulti (tarif intreg) Pensionari Elevi/Studenti

15 lei / persoana 10 lei / persoand 4 lei / persoana




2. Bilet de acces - pentru grup

Grup adulti Grup pensionari Grup elevi/studenti

Minim 20 de persoane

10 lei / persoand 8 lei / persoana 3 lei / persoand

Copiii in varstd de pana la 6 ani au accesul gratuit in expozitia temporara.
Copilul cu handicap, precum si persoana care il insoteste beneficiaza de gratuitate la bilete de
intrare la spectacole si muzee.
Adultul cu handicap beneficiaza de bilete de intrare la spectacole, muzee, manifestari artistice si
sportive, astfel:
a) adultul cu handicap grav sau accentuat, precum si persoana care il insoteste beneficiaza
de gratuitate;
b) adultul cu handicap mediu si usor beneficiaza de bilete de intrare in aceleasi conditii ca
pentru elevi si studenti.
Accesul tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati si a insotitorilor acestora se va face pe
baza de certificat de handicap si/sau a oricaror alte acte doveditoare.
Elevii si studentii beneficiazd de o reducere de 75% din costul unui bilet intreg, accesul facandu-
se pe baza de carnet de elev sau student.
Preturile de vanzare a biletelor de intrare reprezintd preturile finale de vanzare, in sensul ca
includ timbrele conform prevederilor legale in vigoare si taxa pe valoarea adaugata.
Preturile biletelor vor putea fi actualizate/modificate in orice moment, iar aceastd
actualizare/modificare va inlocui orice pret anterior.

III. Taxa de utilizare temporara

1. Taxa de utilizare temporara pentru evenimente (conferinte, seminarii, spectacole cu acces gratuit,
evenimente private si altele asemenea) a spatiilor interioare (spatii pretabile pentru astfel de
evenimente): 1.500 lei/ora (include cheltuieli diverse/utilitati)*.

2. Taxa de utilizare temporard pentru expozitii temporare a spatiilor interioare (spatii pretabile
pentru astfel de expozitii speciale / temporare): 15% din valoarea biletului de acces, dar nu mai
putin de 150 lei/zi (include cheltuieli diverse/utilitati)*.

3. Taxd de utilizare temporard pentru evenimente a spatiillor exterioare (curte): 3.500
lei/eveniment/zi*.

4. Taxa de utilizare temporard pentru activitdti comerciale a spatiilor exterioare (curte): 10
lei/mp/zi.

* Taxele prevazute la pct. 1, 2 si 3 pot fi reduse cu 50% din valoare pentru utilizare de catre
alte institutii publice sau organisme non-guvernamentale. Aplicarea reducerii se poate face prin
dispozitia sau la solicitarea scrisd a Primarului Municipiului Alba Iulia sau prin Hotarare a
Consiliului Local Alba Iulia in cazul unor acorduri de parteneriat sau protocoale de colaborare.

In spatiile Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei nu se pot desfisura evenimente politice.

IV. Taxa de ghidaj
Taxe pentru ghidaj in spatiile Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei este de 100 lei/tur ghidat.

Alba Iulia, 07 august 2023

Initiator, Avizat,
Primar Secretar general
Gabriel Codru PLESA Marcel JELER
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REGULAMENT PENTRU VIZITATORII
MUZEUL PALATUL PRINCIPILOR TRANSILVANIEI

Scopul prezentului regulament este de a informa vizitatorii Muzeului Palatul Principilor
Transilvaniei Alba Iulia despre conditiile in care pot vizita muzeul; acesta este conceput pentru a
proteja siguranta persoanelor si a exponatelor muzeale si pentru a garanta calitatea experientei
vizitatorilor. Supraveghetorii, muzeografii si personalul institutiei ofera informatii si asistenta in
eventualitatea unei probleme. Personalul institutiei are responsabilitatea de a se asigura ca
regulamentul pentru vizitatori este respectat.

Caracter obligatoriu. Prezentul regulament, cat si toate politicile la care acesta face referire
(e.g. Politica de confidentialitate s.a.) au caracter obligatoriu fatd de vizitatori. Prin vizitarea
Muzeului vizitatorii isi exprimd angajamentul de a respecta prezentul regulament si politicile
indicate.

Modificari si actualizari. Regulamentul se poate modifica oricdnd in baza unei hotarari de
consiliu local.

Contact. Intrebari sau neclarititi pot fi transmise pe adresa oficiald de email prezentatd pe
site-ul Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei sau prin completarea formularului de contact.

1. Accesul

1.1. Intrarea in muzeu este permisd numai vizitatorilor care detin bilete sau permise valabile.
Acestia trebuie sa-si pastreze biletele cu ei pe parcursul vizitei, deoarece ar putea fi rugati sa le
prezinte in orice moment.

1.2. Inchiderea anumitor sili sau sectii ale muzeului este anuntati anterior cumpararii biletului si
nu da dreptul vizitatorilor la reduceri sau restituiri.

1.3. Se interzice in mod expres sd se aducd in institutie: biciclete sau alte vehicule, cu exceptia
caruciorului pentru persoanele cu dizabilititi; arme si munitii (agentii organelor de drept public
sunt exceptati de la aceastd reguld, cu conditia informarii conducerii muzeului); substante
explozive, inflamabile sau volatile; obiecte periculoase, mirositoare, excesiv de grele; animale.
1.4. Ultimul grup care viziteaza expozitia de baza intrd cu 45 de minute inainte de ora de
inchidere anuntata.

2. Orarul de vizitare
2.1. Expozitiile muzeului sunt deschise de marti pand duminica intre orele 09:00 — 19:00, pentru
programul de vara, respectiv 09:00 — 17:00, pentru programul de iarna.

3. Garderoba si bagajele

3.1. Vizitatorii nu pot intra in muzeu cu bagaje, exceptind: gentile de mana, pungile de
dimensiuni standard si carucioarele pliabile sau accesoriile pentru mobilitate, in cazul
persoanelor cu nevoi speciale.

3.2. In anumite circumstante, personalul de securitate desemnat al muzeului poate cere
vizitatorilor sa deschida pungi si pachete pentru inspectie. Vizitatorii trebuie sa respecte astfel de
solicitari, in scopul aplicarii prezentului regulament.

3.3. Umbrelele, bastoanele si alte obiecte ascutite trebuie lasate in spatiul amenajat, la intrarea in
expozitie. Persoanele varstnice sau cu dizabilitati pot folosi bastoane numai dacd acestea nu
prezintd niciun risc pentru securitatea vizitatorilor.



3.4. Institutia nu 1si asuma raspunderea pentru bunurile personale lasate nesupravegheate.

4. Ghidajul

4.1. Personalul specializat al muzeului asigurd ghidaj, numai la cerere si cu achitarea unei taxe. In
Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei Alba Iulia, grupurile de vizitatori se constituie din
minimum 20 de persoane si maximum 30 de persoane.

4.2. Pentru ghidaj in limba engleza este necesard programare, facutd in avans cu minimum
doua zile lucratoare fata de data vizitei.

4.3. De asemenea, aparatele pentru audioghid sunt puse la dispozitia vizitatorilor, la cerere.

5. Fotografiatul, inregistrarea video si audio

5.1. Fotografierea cu blif nu este permisa in niciun loc al muzeului. Utilizarea 1dmpilor si a altor
aparate de iluminat este, de asemenea, interzisd. Fotografiile, inregistririle video si audio,
realizate cu acordul personalului muzeului, pot fi folosite doar in scop personal si necomercial.
5.2. Utilizarea fotografiilor si a filmelor in scop profesional sau comercial este posibild numai pe
baza unui contract.

6. Siguranta

6.1. Pentru a proteja siguranta persoanelor si a obiectelor de patrimoniu, vizitatorilor nu le este
permis:

- sd fumeze 1n incinta muzeului;

- s consume alimente sau bauturi in spatiile expozitionale;

- sd atingd obiectele de patrimoniu;

- sa traverseze barierele care delimiteaza zonele destinate vizitatorilor;

- sa lase graffiti, inscriptii, marci sau alte urme oriunde in muzeu;

- sa alerge sau sa impinga persoane ori obiecte;

- sa Tmpiedice circulatia vizitatorilor si sd blocheze in orice fel cdile de acces;

- sd perturbe alti vizitatori prin folosirea telefoanelor mobile, de exemplu (telefoanele mobile
sunt permise in alte scopuri decét apelurile);

- sd transporte alti vizitatori, inclusiv copii, pe umerii lor;

- sd desfasoare activitati comerciale ori publicitare in incinta muzeului.

7. Comportamentul in caz de cutremur sau incendiu.

7.1. In cazul unui cutremur, vizitatorii trebuie sa-si pastreze calmul, s nu alerge si sa nu utilizeze
liftul; este indicat ca ei sa astepte indrumarea personalului din muzeu.

7.2. In incinta institutiei existi butoane de alarmi marcate, prin care se declanseazi alarma de
incendiu, precum si planuri de evacuare.

7.3. Cand suna alarma de incendiu, toatd lumea trebuie sa paraseasca cladirea. Aceasta evacuare
trebuie sd se desfagoare intr-o maniera ordonatd, sub indrumarea angajatilor muzeului si a
personalului de securitate.

8. Personalul care deserveste publicul

8.1. Angajatii muzeului sunt identificabili prin legitimatii si au autoritatea de a solicita
vizitatorilor respectarea prezentului regulament. In circumstante specifice, personalul institutiei
poate conduce vizitatorii In afara incintei Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei.

8.2. Vizitatorii trebuie sd se abtind de la orice comportament care ar putea pune in pericol
securitatea altor persoane si integritatea exponatelor. Degradarea bunurilor de patrimoniu sau
distrugerea acestora constituie infractiuni, fiind pedepsite prin legislatia actuala.
8.3. Nu sunt permise atitudini insultdtoare sau violente la adresa angajatilor muzeului.

9. Datele cu caracter personal



9.1. Muzeul prelucreaza date cu caracter personal furnizate de vizitatori sau colectate din alte
surse.
9.2. Muzeul isi anuntd angajamentul ferm pentru respectarea legislatiei nationale si europeane
privind protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
9.3. Prin vizitarea si/sau utilizarea site-ului Muzeului, plasarea de comenzi sau prin interactiunea
prin orice metoda si/sau orice mijloc de comunicare la distantd, vizitatorii sunt de acord cu
prelucrarea datelor cu caracter personal astfel cum este descris in Politica de confidentialitate.
9.4. Vizitatorii se obligd si transmiti citre Muzeul doar date personale si informatii corecte. In
masura in care datele nu le apartin vizitatorilor, se va declara cd existd obtinut acordul scris si
prealabil al persoanei vizate ale carei date sunt transmise citre Muzeu sau declara ca sunt transmise
datele 1n baza altui temei legal conform Regulamentului (UE) nr. 679/2016.
9.5. Este posibil sa fie colectate informatii prin module cookie sau alte tehnologii similare, precum
adresa IP, detalii privind navigatorul sau dispozitivul utilizat prin site-ul Muzeului. Daca vizitatorii
doresc sa afle mai multe informatii, trebuie sd acceseze si sd parcurgd Politica privind utilizarea
modulelor cookie.

Institutia publicd Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei nu poate fi trasd la raspundere pentru
accidentele rezultate din nerespectarea acestui regulament.

Alba Tulia, 07 august 2023

Initiator, Avizat,
Primar Secretar general
Gabriel Codru PLESA Marcel JELER
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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A
MUZEULUI PALATUL PRINCIPILOR TRANSILVANIEI

L. Informatii generale

Confidentialitatea datelor cu caracter personal reprezintd una dintre preocuparile principale
ale Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei, cu sediul in Alba Iulia, str. Militari, nr. 4, jud. Alba,
Romania, in calitate de operator de date.

Acest document are rolul de a informa cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in
contextul utilizarii paginii de internet a muzeului (,,Site-ul”).

I1. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate

II.1. Daca sunteti client al Site-ului, Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei va prelucra datele cu
caracter personal, cum ar fi nume si prenume, telefon, adresa de e-mail, adresa de facturare, adresa
de livrare, date referitoare la modul 1n care utilizati Site-ul, de exemplu
comportamentul/preferintele/obisnuintele in cadrul Site-ului, precum si orice alte categorii de date
care sunt furnizate in mod direct in contextul crearii contului de utilizator, in contextul plasarii unei
comenzi prin intermediul site-ului sau in orice alt mod care rezultd din utilizarea Site-ului.

In cazul in care se creazi cont de utilizator doar inainte de a finaliza comanda unui produs
disponibil pe Site, se va solicita adresa de e-mail in baza careia va fi creat automat un cont. in cazul
in care nu se finalizeazd comanda, adresa de e-mail si celelalte date furnizate nu vor fi stocate
de Muzeul Palatul principilor Transilvaniei, iar contul creat va fi sters automat.

I1.2. Pentru vizitatorii Site-ului, Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei va prelucra datele cu
caracter personal care sunt furnizate in mod direct in contextul utilizarii Site-ului, cum ar fi datele
furnizate in cadrul sectiunii de contact / intrebari / reclamatii, Tn masura in care ne contactati in
acest fel.

III. Scopurile si temeiurile prelucrarii

II1.1. Daca sunteti client al Site-ului, Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei prelucreaza datele cu
caracter personal astfel:

e pentru desfasurarea relatiei contractuale dintre vizitatorii site-ului si Muzeul Palatul
principilor Transilvaniei, respectiv pentru preluarea, validarea, expedierea si facturarea
comenzii plasate pe Site, informarea asupra starii comenzii, organizarea returului de produse
comandate etc.

Temei: Prelucrarea datelor in acest scop are la baza contractul incheiat intre vizitatorul site-ului
si Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara
pentru executarea acestui contract. Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecinta
imposibilitatea derularii raporturilor contractuale dintre vizitatorul site-ului si Muzeul Palatul
Principilor Transilvaniei.



o pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumbd Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei
in contextul serviciilor prestate prin intermediul Site-ului, inclusiv a obligatiilor in materie
fiscald, precum si in materie de arhivare.

Temei: Prelucrarea datelor pentru acest scop este necesara in baza unor obligatii legale.
Furnizarea datelor in acest scop este necesard. Refuzul furnizarii datelor poate avea drept
consecinta imposibilitatea Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei de a respecta obligatiile legale
care ii revin §i deci in imposibilitatea de a va oferi serviciile prin intermediul Site-ului.

e pentru activitdti de marketing, respectiv pentru transmiterea, prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distantd (e-mail, sms) de comunicdri comerciale privind produsele si
serviciile oferite de Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei, prin intermediul Site-ului.

Temei: Prelucrarea datelor pentru acest scop are la baza consimtamdntul, daca alegeti sa fie
furnizat.

Consimtamantul pentru prelucrarea datelor in acest scop se poate exprima prin bifarea casutei
corespunzatoare de la momentul credrii contului, sau ulterior crearii contului, la sectiunea
Informatiile contului meu. Pentru dezabonarea de la primirea unor astfel de comunicéri comerciale
se poate folosi optiunea de la finalul fiecirui e-mail/ sms continand comuniciri comerciale. In plus,
dezabonarea se poate face prin accesarea sectiunii Informatiile contului meu.

Furnizarea datelor in acest scop este voluntard. Refuzul furnizarii consimtamantului pentru
prelucrarea datelor in acest scop nu va avea urmari negative.

e 1in scopul efectudrii diverselor analize, raportari privind modul de functionare a Site-ului,
realizarea de profiluri de preferinte de consum, in principal, in vederea imbundtatiri
experientei oferite pe Site.

Temei: Prelucrarea datelor pentru acest scop are la baza interesul legitim al Muzeului Palatul
principilor Transilvaniei de a imbunatatii permanent experienta clientilor pe Site. Furnizarea
datelor in acest scop este voluntara. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop nu va avea urmari
negative.

II1.2. Daca sunteti vizitator al Site-ului, Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei prelucreaza datele
cu caracter personal astfel:

e pentru activitati de marketing, respectiv pentru transmiterea, prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distantd (e-mail, sms), de comunicari comerciale privind produsele si
serviciile oferite de Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei, prin intermediul Site-ului.

Temei: Prelucrarea datelor pentru acest scop are la baza consimtamantul, daca se alege a fi
furnizat.

Consimtdmantul se poate exprima pentru prelucrarea datelor in acest scop prin completarea si
bifarea casutei corespunzdtoare din formularul pentru abonarea la newsletter disponibil pe Site.
Pentru dezabonarea de la primirea unor astfel de comunicari comerciale se poate folosi optiunea de
la finalul fiecarui e-mail/ sms continand comunicari comerciale.

Furnizarea datelor in acest scop este voluntard. Refuzul furnizarii consimtdmantului pentru
prelucrarea datelor 1n acest scop nu va avea urmari negative.

e pentru rezolvarea plangerilor, reclamatiilor si pentru a monitoriza traficul si a imbunatatii
experienta oferita pe Site.

Temei: Prelucrarea datelor pentru acest scop are la baza interesul legitim al Muzeului Palatul
Principilor Transilvaniei de a asigura functionarea corecta a Site-ului, precum §i pentru a
imbunatatii permanent experienta vizitatorilor Site-ului, inclusiv prin solutionarea diferitelor
comentarii, intrebari sau reclamatii.



Furnizarea datelor in acest scop este voluntara. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop nu va
avea urmari negative.

IV. Durata pentru care va prelucram datele

Ca principiu, Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei va prelucra datele cu caracter personal atat
cat este necesar pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate mai sus.

In cazul clientilor, prelucrarea datele se va face pe intreaga durati a raporturilor contractuale si
ulterior conform obligatiilor legale care revin in sarcina Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei
(de ex., In cazul documentelor justificative financiar-contabile pentru care termenul de pastrare
prevazut de lege este de 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar in cursul cdruia au fost
intocmite).

In situatia clientilor care isi exerciti optiunea de stergere a contului de utilizator, prin apdsarea
butonul Stergere cont din sectiunea Informatiile contului meu, Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei va interpreta aceasta actiune ca optiunea de dezabonare de la primirea de comunicari
comerciale prin care se transmit informatii despre produsele si serviciile oferite prin intermediul
site-ului. In acest sens, la alegerea stergerii contul de utilizator, nu vor mai fi trimise e-mailuri si/sau
sms-uri de acest gen. Totusi, dorim sd va informam ca stergerea contului nu va avea ca efect
automat stergerea datelor cu caracter personal. In cazul in care doriti sd nu va mai fie prelucrate
datele cu caracter personal sau daca doriti stergerea datelor, va puteti exercita drepturile detaliate la
punctul VII de mai jos. In cazul in care se solicitd stergerea contului, insd pe acel cont existd cel
putin o comanda activa, cererea de stergere a contului va putea fi inregistratd numai dupa livrarea
produselor si finalizarea ultimei comenzi active.

Dacd se retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor in scop de marketing, Muzeul Palatul
Principilor Transilvaniei va inceta prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop, fara insa a
afecta prelucrdrile desfasurate de Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei pe baza
consimtdmantului exprimat inainte de retragerea acestuia.

V. Dezvaluirea datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei poate dezvalui
datele catre parteneri, catre terte persoane sau entitdti care sprijind Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei in desfasurarea activitatii prin intermediul Site-ului (de exemplu firme de curierat,
furnizori de servicii IT), ori cétre autoritatile publice centrale/locale, in urmatoarele cazuri
exemplificativ enumerate:

e pentru administrarea Site-ului;

e in situatiile In care aceastd comunicare ar fi necesard pentru atribuirea de premii sau alte
facilitdti persoanelor vizate, obtinute ca urmare a participarii lor la diverse campanii
promotionale organizate de catre Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei prin intermediul
Site-ului;

e pentru mentinerea, personalizarea si imbunatatirea Site-ului si a serviciilor derulate prin
intermediul lui;

o pentru efectuarea analizei datelor, testarea si cercetarea, monitorizarea tendintelor de
utilizare si activitate, dezvoltarea caracteristicilor de sigurantd si autentificarea utilizatorilor;

e pentru transmiterea de comunicdri comerciale de marketing, in conditiile si limitele
prevazute de lege;

e atunci cand dezvaluirea datelor cu caracter personal este prevazuta de lege etc.



VI. Transferul datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal furnizate catre Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei pot fi transferate
in afara Romaniei, dar doar catre state din Uniunea Europeana.

VIL. Drepturile de care beneficiati

In conditiile prevazute de legislatia Tn materia prelucrarii datelor cu caracter personal, in calitate de
persoane vizate, beneficiati de urmatoarele drepturi:

dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare
efectuate de catre Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei, conform celor descrise in
prezentul document;

dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea Muzeul Palatul
Principilor Transilvaniei cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
detalii privind activitatile de prelucrare precum modalitatea in care sunt prelucrate datele,
scopul in care se face prelucrarea, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, etc;

dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine corectarea, fard intarzieri justificate, de
catre Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei a datelor cu caracter personal inexacte/
nejustificate, precum si completarea datelor incomplete; Rectificarea/ completarea va fi
comunicata fiecarui destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care
acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.

dreptul la stergerea datelor, fara intarzieri nejustificate, (,,dreptul de a fi uitat”), in cazul in
care se aplicd unul dintre urmatoarele motive:

o acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

o 1n cazul in care este retras consimtamantul si nu existd niciun alt temei juridic pentru
prelucrare;

o 1n cazul in care persoana vizata se opune prelucrarii si nu existd motive legitime care
sa prevaleze;

o 1n cazul in care datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
o 1in cazul 1n care datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale;

o datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale
societdtii informationale conform dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub
incidenta caruia se afla operatorul.

Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei sd anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sd
continue 1n aceste conditii prelucrarea pentru scopuri statistice;

dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care :

o persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadd care ne permite verificarea
corectitudinii datelor;

o prelucrarea este ilegald, iar persoana vizatd se opune stergerii datelor cu caracter
personal, solicitdnd In schimb restrictionarea utilizarii lor;

o operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
persoana vizata 1 le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta; sau



o persoana vizatd s-a opus prelucrdrii (altele decat cele de marketing direct), pentru
intervalul de timp in care se verificd dacd drepturile legitime ale operatorului
prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

o dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter personal
intr-o modalitate structurata, folositd in mod obisnuit si Intr-un format usor de citit, precum
si (i) dreptul ca aceste date sd fie transmise de catre Muzeul Palatul Principilor
Transilvaniei cdtre alt operator de date, In masura in care sunt Indeplinite conditiile
prevazute de lege;

o dreptul la opozitie — in ceea ce priveste activititile de prelucrare se poate exercita prin
transmiterea unei solicitari conform celor indicate mai jos;

o 1in orice moment, din motive legate de situatia particulard in care se afla persoana
vizatd, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate in temeiul interesului legitim
al Muzeului Palatul Principilor Transilvaniei sau in temeiul interesului public, cu
exceptia cazurilor In care Muzeul Palatul Principilor Transilvaniei poate demonstra
ca are motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanelor vizate sau ca scopul este
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

o 1in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, ca datele care o vizeaza sa
fie prelucrate in scop de marketing direct.

e dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi
subiectul unei decizii luate numai pe baza unor activititi de prelucrare automate, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza
in mod similar intr-o masura semnificativa;

e dreptul de a va adresa Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau instantelor competente, in masura in care considerati necesar.

Pentru orice Intrebari suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate si pentru a va exercita drepturile mentionate mai sus, va rugam sa va adresati la adresa de
email: office@palatulprincipilor.ro.

Alba Tulia, 07 august 2023

Initiator, Avizat,
Primar Secretar general
Gabriel Codru PLESA Marcel JELER
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